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1 Fonctionnement 



Cette section traite des rubriques suivantes : 
Mise sous tension du serveur a la page 1 
Mise hors tension du serveur a la page 1 

Retrait du panneau d'acces a la page 1 



Mise sous tension du serveur 

Pour mettre le serveur sous tension, appuyez sur le bouton Marche. 

IVIise hors tension du serveur 



A AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques de blessure, d'electrocution ou de deterioration du 
materiel, deconnectez le cordon d'alimentation afin de mettre le serveur completement hors tension. 
Le bouton Marche du panneau avant ne coupe pas entierement I'alimentation du systeme. Certaines 
parties de I'alimentation et certains circuits internes peuvent rester actifs jusqu'a ce que I'alimentation 
secteur soit coupee. 

^ REMARQUE : lors de I'lnstallation d'un peripherique hot-plug, 11 n'est pas necessaire de mettre le 
serveur hors tension. 

1. Arretez le systeme d'exploitation selon la procedure preconisee dans la documentation associee. 

2. Appuyez sur I'interrupteur Marche pour mettre le serveur en mode Standby. Lorsque le serveur 
active le mode Standby, le voyant d'alimentation du systeme s'eteint. 

3. Debranchez les cordons d'alimentation. 
Le systeme est maintenant hors tension. 

Retrait du panneau d'acces 

1 . Mettez hors tension le serveur ( Mise hors tension du serveur a la page 1 ). 

2. Retirez le serveur du rack. 

3. Retirez le panneau d'acces : 

a. Desserrez ou retirez la vis qui fixe le panneau d'acces. 

b. Faites glisser le panneau d'acces vers I'arriere d'environ 1,5 cm. 

c. Soulevez et retirez le panneau d'acces. 
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1 



§^ REMARQUE : L'aspect du serveur peut etre different de celui affiche. 



Serveur 1U 




Pour replacer le composant, suivez la procedure de retrait dans I'ordre inverse. 
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Configuration 



Cette section traite des rubriques suivantes : 
Services d'installation facultatifs a la page 3 
Envlronnement optimal a la page 4 
Avertissements sur le rack a la page 6 
Installation des options materielles a la page 6 
Installation du serveur en rack a la page 6 
Mise sous tension et configuration du serveur a la page 6 
Installation du systeme d'exploitation a la page 7 
Enreqistrement du serveur a la page 7 



Assures par des ingenieurs experimentes et agrees, les services HP Care Pack vous permettent 
d'optimiser le fonctionnement de vos serveurs a I'aide de packages de prise en cinarge specialement 
congus pour les systemes HP ProLiant. Les services HP Care Pack vous permettent d'integrer a la fois 
la prise en charge materielle et logicielle dans un package unique. Un certain nombre d'options de 
niveau de service sont a votre disposition pour repondre a vos besoins specifiques. 

Les services HP Care Pack proposent des niveaux de service mis a jour afin d'etendre votre garantie 
standard a I'aide de packages de prise en charge faciles a acheter et a utiliser, vous permettant ainsi 
d'optimiser vos investissements. Les services Care Pack incluent notamment : 

• Prise en charge materielle 

Intervention dans les 6 heures 

Intervention dans les 4 heures - 24h/24 x 7j/7 

Intervention dans les 4 heures - jour ouvrable 

• Prise en charge logicielle 

Microsoft® 
Linux 

• Prise en charge materielle et logicielle integree 

Critical Service 
Proactive 24 
Support Plus 
Support Plus 24 

• Services de demarrage et de mise en oeuvre au niveau materiel et logiciel 
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Pour plus d'informations sur les services Care Pack, consultez le site Web HP (htt p://www.hp.com/hps/ 
carepack/servers/cp proliant.html ). 



Environnement optimal 

Lors de I'installation du serveur, selectionnez un emplacement repondantaux normes d'environnement 
decrites dans cette section. 

Conditions d'utilisation concernant I'espace et la circulation de I'air 

Pour faciliter la maintenance et assurer une ventilation adequate, respectez les specifications d'espace 
et de ventilation suivantes lors du choix du site d'installation d'un rack : 

• Conservez un espace minimal de 63,5 cm a I'avant du rack. 

• Laissez un degagement minimum de 76,2 cm a I'arriere du rack. 

• Laissez un degagement minimum de 121 ,9 cm entre I'arriere d'un rack et celui d'un autre rack ou 
d'une rangee de racks. 

Les serveurs HP aspirent de I'air frais par la porte avant et rejettent de I'air chaud par la porte arriere. 
Les portes avant et arriere du rack doivent par consequent etre suffisamment degagees pour permettre 
a I'air ambiant de la piece de penetrer dans le rack, et il en va de meme avec la porte arriere pour 
permettre a I'air chaud de sortir du rack. 

A ATTENTION : pour eviter un refroidissement inapproprie susceptible de deteriorer le materiel, 

n'obstruez pas les ouvertures de ventilation. 

Si le rack contient des espaces verticaux vides entre les serveurs ou les composants, ceux-ci peuvent 
provoquer une modification de la ventilation dans le rack et entre les serveurs. Comblez tous les vides 
a i'aide d'obturateurs afin de maintenir une ventilation adequate. 

A ATTENTION : posez toujours des panneaux d'obturation pour remplir les espaces verticaux vides 
dans les racks et garantir ainsi une circulation de I'air appropriee. L'utilisation d'un rack sans panneau 
d'obturation peut entramer un refroidissement inapproprie pouvant conduire a une deterioration 
thermique. 

Les racks des gammes 9 000 et 10 000 assurent un refroidissement adequat des serveurs par 
I'intermediaire de trous d'aeration dans les portes avant et arriere, qui offrent une zone d'ouverture de 
64 pour cent pour la ventilation. 

A ATTENTION : lors de l'utilisation d'un rack de la gamme Compaq 7000, vous devez installer dans la 
porte I'insert de ventilation [reference 327281-B21 (42U) ou 157847-B21 (22U)] afin d'assurer une 
ventilation et un refroidissement adequats de I'avant vers I'arriere. 



A ATTENTION : si vous utilisez le rack d'un autre constructeur, respectez les regies suivantes afin de 
garantir une aeration correcte et eviter toute deterioration de I'equipement : 

Portes avant et arriere - Si le rack 42U comporte des portes avant et arriere qui se ferment, vous devez 
prevoir des orifices egalement repartis de bas en haut, d'une superficie totale de 5 350 cm^, afin de 
permettre une ventilation adequate (I'equivalent de la zone d'ouverture de 64 % requise pour une bonne 
ventilation). 

Cote - Le degagement entre les panneaux lateraux et le composant de rack installe doit etre d'au 
moins 7 cm. 
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Conditions d'utilisation concernant la temperature 



Afin de garantir un fonctionnement correct et fiable du materiel, placez-le dans un environnement bien 
ventile et correctement climatise. 

La temperature ambiante maximale de fonctionnement recommandee (TMRA) pour la plupart des 
produits de type serveur est de 35 °C. La temperature ambiante de la piece oCi est installe le rack ne 
doit pas depasser cette temperature. 

A ATTENTION : afin de reduire tout risque de deterioration du materiel lors de I'lnstallation 
d'options tiers : 

Veiilez a ce que d'eventuelles options ne genent pas la circulation de I'air autour des serveurs ou 
n'augmentent pas la temperature interne du rack au-dela des limites maximales autorisees. 

Ne depassez pas la TMRA recommandee par le constructeur. 



Conditions d'utilisation concernant ralimentation 

L'installation de ce materiel doit etre faite en conformite avec les reglementations en vigueur en matiere 
d'installation informatique et realisee par des electriciens agrees. Get appareil est congu pour 
fonctionner dans des installations couvertes par les normes NFPA 70, 1999 Edition (code electrique 
national) et NFPA-75, 1992 (code sur la protection of du materiel de traitementdes donnees/ordinateur 
electronique). Pour plus d'informations sur la puissance nominale de chaque option, reportez-vous a 
I'etiquette d'identification du produit ou a la documentation de I'utilisateur livree avec cette option. 

A AVERTISSEMENT ! Pour reduire les risques de blessure, d'incendie ou de deterioration du materiel, 
ne surchargez pas le circuit d'alimentation secteuralimentant le rack. Consultez relectricien en charge 
du cablage et des conditions d'installation de votre installation. 



A ATTENTION : protegez le serveur centre les variations et coupures momentanees de courant a I'aide 
d'un onduleur. Ce dispositif protege le materiel des dommages resultant des surtensions et des pointes 
de tension et assure le fonctionnement du systeme pendant une panne de courant. 

Lors de I'lnstallation de plusieurs serveurs, 11 peut s'averer necessaire d'utiliser des unites de distribution 
de courant supplementaires afin d'alimenter I'ensemble des peripheriques en toute securite. Respectez 
les consignes suivantes : 

• Repartissez la charge electrique du serveur entre les differents circuits d'alimentation secteur 
disponibles. 

• La charge electrique globale du systeme ne doit pas depasser 80 % de la charge nominale du 
circuit secteur utilise. 

• N'utilisez pas de prises multiples communes avec ce materiel. 

• Prevoyez un circuit electrique distinct pour le serveur. 

Specifications de mise a la terre 

Le serveur doit etre relie a la terre pour un fonctionnement correct en toute securite. Aux Etats-Unis, 
installez ce materiel conformement a la norme NFPA 70, 1999 Edition (code electrique national), article 
250, ainsi qu'aux codes du batiment regionaux et locaux en vigueur. Au Canada, installez ce materiel 
conformement au code electrique canadien, CSA C22.1, regi par la Canadian Standards Association. 
Dans tous les autres pays, installez le materiel conformement aux codes de cablage electrique 
regionaux ou nationaux, comme, par exemple, le code 364, sections 1 a 7 de I'lnternational 
Electrotechnical Commission (Commission Electrotechnique Internationale). De plus, assurez-vousque 
tous les appareils de distribution d'alimentation utilises lors de I'lnstallation, tels que les cables de 
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derivation et les prises de courant, sont repertories ou certifies comme des appareils avec mise a la 
terre. 



Du fait des courants de fuite eleves lies a la connexion de plusieurs serveurs sur la meme source 
d'alimentation, HP recommande rutilisation d'une PDU branchee en permanence sur le circuit secteur 
du batiment, ou bien fournie avec un cordon non amovible branche sur une prise de type industriel. Les 
prises de blocage NEMA ou conformes a la norme lEC 60309 sont adaptees a cet usage. L'utilisation 
de prises multiples communes n'est pas recommandee avec ce materiel. 

Avertissements sur le rack 



A AVERTISSEMENT ! Pour eviter tout risque de blessure ou d'endommagement de I'equipement : 
Les verins de reglage doivent etre abaisses jusqu'au sol. 
Les verins de reglage doivent supporter tout le poids du rack. 
Les pieds stabilisateurs sont fixes au rack en cas d'utilisation d'un rack simple. 
Les racks sont couples dans les installations en racks multiples. 

Un seul composant est sorti a la fois. Le rack peut perdre de sa stabilite si plusieurs elements sont sortis 
simultanement. 



A AVERTISSEMENT ! Afin de reduire tout risque de blessure ou de deterioration du materiel lors du 
dechargement d'un rack : 

Le rack doit etre decharge de la palette par au moins deux personnes pour realiser cette operation en 
toute securite. Un rack42U vide peut peser 1 15 kg (253 livres), mesurer jusqu'a 2,1 m (7 pieds) de haut 
et devenir instable lorsqu'il est deplace sur ses roulettes. 

Ne vous placez jamais devant le rack lorsque vous le descendez de la palette en le faisant rouler le 
long de la rampe. Tenez toujours le rack des deux cotes. 



Installation des options materielles 

Installez toutes les options materielles avant d'initialiser le serveur. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la documentation sur les options. Pour obtenir des informations relatives au serveur, 
reportez-vous a la section « Installation des options materielles » ( Installation des options materielles 
a la page 8 ). 

Installation du serveur en rack 

Reportez-vous aux instructions fournies avec le rack concernant i'installation du serveur. 

Mise sous tension et configuration du serveur 

Pour mettre le serveur sous tension, appuyez sur le bouton Marche/Standby. 

Pour plus d'informations sur la configuration du serveur, reportez-vous a la fiche d'installation du 
serveur. 
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Installation du systeme d'exploitation 



Pour fonctionner correctement, le systeme d'exploitation de votre serveur doit etre pris en charge. 
Pour obtenir des informations recentes sur les systemes d'exploitation pris en cinarge, consultez le site 
Web HP ( http://www.hp.com/qo/supportos ). 

Pour installer un systeme d'exploitation sur le serveur, introduisez le CD de ce systeme dans le lecteur 
de disque optique en option et redemarrez le serveur. Cette procedure peut necessiter que vous 
obteniez des drivers supplementaires a partir du CD Support livre avec le serveur ou du CD fourni avec 
cette option. Chaque driver necessitant une disquette d'installation aura besoin d'un lecteur de disquette 
USB en option. Les drivers qui peuvent disposer de mises a jour sont disponibles sur le site Web HP 
( http://www.hp.com/support ). 

Suivez les instructions qui apparaissent a I'ecran pour commencer I'lnstallation. 

Enregistrement du serveur 

Pour enregistrer le serveur, visitez le site Web d'enregistrement HP (http://reqister.hp.com ). 
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3 Installation des options materielles 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

Introduction a la page 8 

Installation d'un processeur a la page 8 

Option d'unite optique a la page 8 

Options de memoire a la page 9 

Option de peripherique PCI E/S a la page 9 

Options de disgue dur a la page 9 

Options de fond de panier de disgue dur a la page 9 

Options d'alimentation a la page 9 

Option HP Trusted Platform Module a la page 9 



Introduction 

Si vous installez plusieurs options, consultez les instructions d'installation de toutes les options 
materielles et identifiez les etapes similaires afin de simplifier le processus. 

Pour connaitre les options prises en charge par HP, reportez-vous aux specifications techniques sur le 
site Web HP ( http://www.hp.com/servers/proliant ). 

A AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques de brulure au contact de surfaces chaudes, laissez 
refroidir les disques et les composants internes du systeme avant de les toucher. 



A ATTENTION : pour eviter d'endommager des composants electriques, assurez-vous que le serveur 
est correctement relie a la terre avant de proceder a toute installation. Une mise a la terre incorrecte 
peut en effet provoquer une decharge electrostatique. 



A ATTENTION : Avant de proceder a I'installation des options, mettez hors tension le serveur pour ne 
pas endommager le serveur et le materiel (Mise hors tension du serveur a la page 1). 



Installation d*un processeur 

Pour obtenir des instructions d'installation du processeur specifiques au serveur, reportez-vous aux 
instructions relatives a I'installation fournies avec le kit d'options du processeur. 

A ATTENTION : Pour empecher un possible dysfonctionnement du serveur et un endommagement du 
materiel, ne melangez pas des processeurs de vitesses et de types differents. 



Option d'unite optique 

Pour obtenir des instructions d'installation d'une unite optique specifiques au serveur, reportez-vous a 
la fiche d'installation fournie avec le kit optionnel. 
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Options de memoire 



Pour obtenir des instructions d'installation de memoire specifiques au serveur, reportez-vous a la fiche 
d'installation fournie avec le serveur. 

Option de peripherique PCI E/S 

Pour obtenir des instructions d'installation du peripherique PCI E/S specifiques au serveur, reportez- 
vous aux instructions relatives a rinstallation fournies avec le kit optionnel du peripherique PCI E/S. 

Options de disque dur 

Pour obtenir des instructions d'installation du disque dur specifiques au serveur, reportez-vous a la fiche 
d'installation fournie avec le serveur. 

Options de fond de panier de disque dur 

Pour obtenir des instructions d'installation du fond de panier de disque dur specifiques au serveur, 
reportez-vous a la fiche d'installation fournie avec le serveur. 

Options d'alimentation 

Pour obtenir des instructions d'installation de I'alimentation specifiques au serveur, reportez-vous a la 
fiche d'installation fournie avec le serveur. 

Option HP Trusted Platform Module 

Utilisez ces instructions pour installer et activer un TPM sur un serveur pris en charge. Cette procedure 
est composee de trois sections : 

1. Installation de la carte Trusted Platform Module ( Installation de la carte Trusted Platform Module 
a la page 10 ). 

2. Conservation de la cle ou du mot de passe de recuperation ( Conservation de la cle ou du mot de 
passe de recuperation a la page 1 1 ). 

3. Activation du module Trusted Platform Module ( Activation du module Trusted Platform Module 
a la page 12 ). 

L'installation du TPM necessite I'utilisation de la technologie de cryptage d'unite, telle que I'option de 
cryptage d'unite Microsoft® Windows® BitLocker™. Pour obtenir plus d'informations sur BitLocker™, 
consultez le site Web Microsoft ( http://www.microsoft.com ). 

A ATTENTION : Respectez toujours les instructions de ce document. Si vous ne respectez pas ces 
instructions, le materiel peut etre endommage ou I'acces aux donnees peut devenir impossible. 

Lors de l'installation ou du remplacement d'un module TPM, respectez les instructions suivantes : 

• Ne retirez pas un module TPM installe. Une fois installe, le module TPM devient un composant 
permanent de la carte mere. 

• Lors de l'installation ou du remplacement de materiel, les Mainteneurs Agrees HP ne peuvent pas 
activer le module TPM ou la technologie de cryptage. Pour des raisons de securite, seul le client 
peut activer ces fonctions. 
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• Lors du renvoi d'une carte mere pour un remplacement de service, ne retirez pas le module TPIVI 
de celle-ci. Sur demande, les services HP fournissent un module TPIVI avec la carte mere de 
rechange. 

• Toute tentative de retrait de la carte mere d'un module TPM installe casse ou defigure le rivet de 
securite TPM. Lors de la decouverte d'un rivet casse ou defigure sur un module TPM installe, les 
administrateurs doivent considerer que le systeme est compromis et done prendre les mesures 
appropriees pour assurer I'integrite des donnees du systeme. 

• Lors de rutilisation de la fonction BitLocker™, conservez toujours la cle ou le mot de passe de 
recuperation. La cle ou le mot de passe de recuperation est requis pour passer en mode de 
recuperation une fois que la fonction BitLocker™ detecte un compromis possible de I'integrite 
du systeme. 

• HP n'est pas responsable de tout blocage de I'acces aux donnees en raison d'une utilisation 
incorrecte du module TPM. Pour obtenir des instructions de fonctionnement, consultez la 
documentation relative a la technologie de cryptage fournie par le systeme d'exploitation. 

Installation de la carte Trusted Platform Module 

A AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques de blessure, d'electrocution ou de deterioration du 
materiel, deconnectez le cordon d'alimentation afin de mettre le serveur completement hors tension. 
Le bouton Marche/Standby du panneau avant ne coupe pas entierement I'alimentation du systeme. 
Certaines parties de I'alimentation et certains circuits internes peuvent rester actifs jusqu'a ce que 
I'alimentation secteur soit coupee. 



A AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques de brulure au contact de surfaces chaudes, laissez 
refroidir les disques et les composants internes du systeme avant de les toucher. 

1. Mettez le serveur hors tension. 

2. Retirez le serveur du rack si necessaire. 

3. Placez le serveur sur une surface de travail plane et de niveau. 

4. Retirez le panneau d'acces ( Retrait du panneau d'acces a la page 1 ). 

5. Accedez au connecteur TPM. Consultez la fiche d'installation du serveur. 

A ATTENTION : Toute tentative de retrait de la carte mere d'un module TPM installe casse ou 
defigure le rivet de securite TPM. Lors de la decouverte d'un rivet casse ou defigure sur un module 
TPM installe, les administrateurs doivent considerer que le systeme est compromis et done prendre 
les mesures appropriees pour assurer I'integrite des donnees du systeme. 
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6. 




7. Installez le rivet de securite TPM en enfongant bien le rivet dans la carte mere. 




8. Installez tous les composants retires pour acceder au connecteur TPM. 

9. Installez le panneau d'acces. 

10. Installez le serveur dans le rack ( Installation du serveur en rack a la page 6 ). 

11. Mettez sous tension le serveur ( Mise sous tension du serveur a la page 1 ). 

Conservation de la cle ou du mot de passe de recuperation 

La cle ou le mot de passe de recuperation est cree lors de I'installation de BitLocker™. II peut etre 
enregistre puis imprime apres I'activation de BitLocker™. Lors de I'utilisation de la fonction BitLocker™, 
conservez toujours la cle ou le mot de passe de recuperation. La cle ou le mot de passe de recuperation 
est reguis pour passer en mode de recuperation une fois gue la fonction BitLocker™ detecte un 
compromis possible de I'integrite du systeme. 
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Afin d'assurer une securite maximale, respectez les instructions suivantes iors de la conservation de la 
cle ou du mot de passe de recuperation. 

• Stocl<ez toujours la cle ou le mot de passe de recuperation dans plusieurs emplacements. 

• Ne stockez jamais les copies de la cle ou du mot de passe de recuperation sur le serveur. 

• N'enregistrez pas la cle ou le mot de passe de recuperation sur le disque dur crypte. 

Activation du module Trusted Platform Module 

Appuyez sur la touche F10 pour acceder a la configuration du BIOS. Consultez les informations de 
configuration du BIOS pour activer le module TPM sur un serveur ProLiant 100 Series. 

A ATTENTION : Lorsqu'un TPM est installe et active sur le serveur, I'acces aux donnees est verrouille 
si vous ne respectez pas les procedures pour mettre a jour le systeme ou le microprogramme, pour 
remplacer la carte mere ou un disque dur ou pour modifier les parametres TPM du systeme 
d'exploitation. 

Pour obtenir plus d'informations sur les mises a jour de microprogramme et les procedures materielles, 
reportez-vous au HP Trusted Platform Module Best Practices White Paper sur le site Web HP 
( http://www.hp.com/support ). 

Pour plus d'informations sur le reglage de I'utilisation du module TMP dans BitLocker™, reportez-vous 
au site Web Microsoft ( http://technet.microsoft.com/en-us/windowsvista/aa905065.aspx ). 
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4 Logiciels et utilitaires de configuration 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

Utilitaire ROMPaq a la page 13 

Gestion a distance Liqhts-Out 1001 a la page 13 

HP Insight Diagnostics a la page 13 

Drivers a la page 1 3 

Mise a jour de microprogramme a la page 14 



Utilitaire ROMPaq 

L'utilitaire ROMPaq permet de mettre a niveau le microprogramme systeme (BIOS) ou le 
microprogramme Liglnts-Out 100. Pour mettre a niveau le microprogramme, inserez une disquette 
ROMPaq dans I'unite de disquette ou une cle de lecteur USB ROMPaq dans un port USB disponible, 
puis demarrez le systeme. 

L'utilitaire ROMPaq verifie le systeme et propose un choix de revisions de ROM disponibles, s'il en 
existe plusieurs. 

Pour plus d'informations sur l'utilitaire ROMPaq, visitez le site Web HP ( http://www.hp.com/qo/ 
support ). 

Gestion a distance Lights-Out 100i 

Le serveur prend en charge la fonctionnalite Lights-Out 1001 Remote Management (Gestion a distance 
Lights-Out 1001) Pour plus d'informations, reportez-vous aux informations specifiques au serveur sur le 
site Web HP ( http://www.hp.com/servers/proliant ). 

HP Insight Diagnostics 

L'utilitaire HP Insight Diagnostics affiche des informations sur le materiel du serveur et teste le 
fonctionnement du systeme. L'utilitaire propose une aide en ligne que vous pouvez consulter a partir 
du CD Insight Diagnostics ou sur le site Web HP ( http://www.hp.com/support ). 

Drivers 

Les drivers et utilitaires HP sont disponibles sur le CD Support. Pour obtenir les derniers drivers ainsi 
que des informations recentes sur les systemes d'exploitation pris en charge, consultez le site Web HP 
( http://www.hp.com/support ). 

REMARQUE : Effectuez toujours une sauvegarde avant d'installer ou de mettre a jour les drivers 
de peripherique. 
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Mise a jour de microprogramme 

Pour mettre a jour le microprogramme du serveur (BIOS ou BMC), utilisez I'utilitaire ROMPaq ( Utilitaire 
ROMPaq a la page 13 ). 
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5 Resolution des problemes 



Cette section traite des rubriques suivantes : 
Resolution des problemes courants a la page 15 
Diagnostics des problemes a la page 15 
Problemes materiels a la page 30 
Solutions et outils logiciels a la page 55 



Resolution des problemes courants 

Connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat a la page 15 ) 
Notifications de service ( Notifications de service a la page 15 ) 

Connexions en mauvais etat 

Action : 

• Verifiez que tous les cordons d'alimentation sont correctement branciies. 

• Verifiez que tous les cables de I'ensemble des composants internes et externes sont correctement 
alignes et branches. 

• Retirez tous les cables d'alimentation et d'interface et verifiez s'ils sont endommages. Verifiez que 
leurs broches ne sont pas tordues et que leurs connecteurs ne sont pas endommages. 

• Si le serveur dispose d'une goulotte fixe, verifiez que les cordons et les cables connectes sont 
correctement achemines dans celle-ci. 

• Verifiez que chaque peripherique est correctement installe. Evitez de courber ou tordre les circuits 
lors du repositionnement des composants. 

• Si un peripherique est dote de loquets, verifiez qu'ils sont bien fermes et verrouilles. 

• Examinez les voyants d'interconnexion et de verrouillage qui peuvent indiquer si un composant 
est mal connecte. 

• Si le probleme persiste, retirez et reinstallez chaque peripherique en verifiant notamment que les 
broches des connecteurs ne sont pas tordues. 

Notifications de service 

Pour connaitre les dernieres notifications de service, reportez-vous au site Web HP ( http://www.hp.com/ 
products/servers/platforms ). Selectionnez le modele de serveur approprie, puis cliquez sur le lien 
Documentation de la page du produit. 

Diagnostics des problemes 

Cette section indique les etapes a suivre pour diagnostiquer rapidement un probleme. 
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Pour resoudre efficacement un probleme, HP vous conseille de commencer par le premier diagramme 
de la section « Diagramme de debut de diagnostic » ( Diagramme de debut de diagnostic 
a la page 19 ) et de suivre les instructions de depannage appropriees. Si les autres diagrammes 
n'apportent pas la solution souhaitee, suivez les instructions de diagnostic dans la section « Diagramme 
de diagnostic general » ( Diagramme de diagnostic general a la page 20 ). Le diagramme de diagnostic 
general est un processus de depannage generique a utiliser lorsque le probleme n'est pas specifique 
au serveur, ou n'est pas aisement identifiable dans les autres diagrammes. 

I^' REMARQUE : Ce manuel fournit des informations sur plusieurs serveurs. Certaines informations 
peuvent ne pas s'appliquer au serveur que vous depannez. Reportez-vous a la documentation du 
serveur pour plus d'informations sur les procedures, options materielles, outils logiciels et systemes 
d'exploitation pris en charge par le serveur. 



A AVERTISSEMENT ! Pour eviter les problemes eventuels, lisez toujours les avertissements et mises 
en garde de la documentation du serveur avantde retirer, remplacer, remettre en place ou modifier des 
composants du systeme. 



Informations importantes relatives a la securite 

Familiarisez-vous avec les informations relatives a la securite presentees dans les sections suivantes 
avant de depanner le serveur. 

Informations importantes relatives a la securite 



Avant de depanner ce produit, lisez attentivement le document Informations importantes reiatives a la 
securite fourni avec le serveur. 



Symboles figurant sur le materiel 

Les symboles suivants peuvent etre places sur I'equipement afin d'indiquer les dangers eventuels. 

Ce symbole signale la presence de circuits electriques dangereux. La maintenance des zones 
concernees doit etre confiee a des techniciens qualifies. 

AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques de lesion physique par electrocution, n'ouvrez pas ce 
bottler. La maintenance et la mise a jour des zones concernees doivent etre confiees a des 
techniciens qualifies. 



Ce symbole signale I'existence d'un risque d'electrocution. La zone designee ne comporte aucun 
element ou piece susceptible d'etre manipule sur site ni par I'utilisateur. Ne I'exposez en aucun cas. 

AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques de lesion physique par electrocution, n'ouvrez pas ce 
boTtier. 



Ce symbole appose sur une prise RJ-45 indique une connexion reseau. 

AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques d'electrocution, d'incendie ou de deterioration du 
materiel, evitez de brancher des connecteurs de telephone ou de telecommunications sur cette prise. 
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Ce symbole signale la presence d'une surface ou d'un composant a temperature elevee. Un contact 
avec cette surface risque d'entramer des blessures. 



AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques de brulure, laissez refroidir la surface ou le composant 
avant de le toucher. 




Ce symbole indique que I'equipement depasse le poids maximum pouvant etre manipule en toute 
securite par une seule personne. 



11 ,33 - 26,30 kg AVERTISSEMENT ! Pour eviter tout risque de blessure ou d'endommagement de I'equipement, 

25 - 58 lb respectez les normes de securite et de medecine du travail ainsi que les consignes de maniement 

du materiel. 




Ces symboles apposes sur des blocs ou des systemes d'alimentation indiquent que I'equipement est 
alimente par plusieurs sources. 

AVERTISSEMENT ! Pour limiter les risques d'electrocution, retirez tous les cordons d'alimentation 
afin de couper entierement I'alimentation du systeme. 



Avertissements et precautions 

A AVERTISSEMENT ! Seuls des techniciens agrees formes par HP peuvent reparer ce materiel. Toutes 
les procedures detaillees de resolution des problemes et de reparation concernent les sous-ensembles 
et les modules uniquement. De par la complexite des cartes individuelles et des sous-ensembles, 11 est 
vivement deconseille d'intervenir sur les composants ou d'effectuer des modifications sur les cablages 
des circuits imprimes. Des reparations inadequates peuvent creer un risque pour la securite. 



A AVERTISSEMENT ! Pour eviter tout risque de blessure ou d'endommagement de I'equipement : 
Les pieds de reglage doivent etre abaisses jusqu'au sol. 
Les pieds de reglage doivent supporter tout le poids du rack. 
Les pieds stabilisateurs sont fixes au rack en cas d'utilisation d'un rack simple. 
Les racks sont couples dans les installations en racks multiples. 

Un seul composant est sorti a la fois. Le rack peut perdre de sa stabilite si plusieurs elements sont sortis 
simultanement. 



A AVERTISSEMENT ! Pour eviter tout risque d'electrocution ou d'endommagement de I'equipement : 

Ne neutralisez pas la prise de terre du cordon d'alimentation. II s'agit d'un element important de securite. 

Branchez le cordon d'alimentation sur une prise electrique mise a la terre et facilement accessible a tout 
moment. 

Enlevez le cordon d'alimentation de la prise pour debrancher le materiel. 

Placez le cordon d'alimentation en dehors des lieux de passage et loin de tout objet pouvant le 
comprimer ou le pincer. Vous devez faire particulierement attention a la prise, a la fiche murale 
et au point ou le cordon sort du serveur. 
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AVERTISSEMENT ! Pour eviter tout risque de blessure ou de deterioration du materiel : 
Respectez les reglements de securite du travail et de sante en matiere de manipulation 



1 1 ,33 - 26,30 kg d'equipements. 

Faites-vous aider pour soulever et stabiliser le chassis pendant I'lnstallation ou le retrait. 
Le serveur est instable lorsqu'il n'est pas fixe aux rails. 

Lorsque vous montez le serveur dans un rack, retirez les blocs d'alimentatlon ainsi que tous les autres 
modules amovibles afin de reduire le poids total du materiel. 



A ATTENTION : Pourventilercorrectement le systeme, vousdevez laisser un espaced'au moins 7,6 cm 
(3 pouces) a I'avant et a rarriere du serveur. 



A ATTENTION : Le serveur est congu pour etre mis a la terre. Pour garantir un fonctionnement correct, 
branchez uniquement le cordon d'alimentatlon secteur sur une prise secteur reliee a la terre. 



Preparation du serveur pour le diagnostic 

1 . Veriflez que le serveur est dans le bon environnement d'exploitation avec une alimentation, un 
conditionnement d'air et un controle d'humidite appropries. Reportez-vous a la documentation du 
serveur pour connaitre les specifications environnementales requises. 

2. Enregistrez tous les messages d'erreur affiches par le systeme. 

3. Retirez tous les CD et disquettes de leur unite. 

4. Mettez le serveur et les peripheriques hors tension si vous souhaitez diagnostiquer le serveur hors 
ligne. Dans la mesure du possible, procedez toujours a un arret complet du systeme. Cela implique 
que vous devez : 

a. Quitter toutes les applications. 

b. Quitter le systeme d'exploitation. 

c. Mettre le serveur hors tension ( Mise hors tension du serveur a la page 1 ). 

5. Deconnectez les peripheriques qui ne sont pas necessaires pour effectuer le test (c'est-a-dire ceux 
non indispensables a la mise sous tension du serveur). Ne deconnectez pas I'imprimante si vous 
envisagez de Tutiliser pour imprimer les messages d'erreur. 

6. Procurez-vous tous les outils necessaires pour resoudre le probleme, tels qu'un tournevis Torx, 
des adaptateurs de bouclage, un bracelet antistatique et les utilitaires requis. 

HP vous recommande d'avoir acces a la documentation du serveur pour toute information 
specifique. 

Informations sur le symptdme 

Avant de tenter de resoudre un probleme de serveur, collectez les informations suivantes : 

• Quels evenements ont precede la panne ? Apres quelle etape se produit le probleme ? 

• Qu'est-ce qui a change depuis le debut du fonctionnement du serveur ? 

• Avez-vous recemment ajoute ou supprime des elements materiels ou logiciels ? Si c'est le cas, 
avez-vous bien change les parametres appropries dans I'utilitaire de configuration du serveur, 
si necessaire ? 
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• Depuis combien de temps le serveur presente-t-il des symptomes de probleme ? 

• Si le probleme est aleatoire, quelles en sont la duree et la frequence ? 
Pour repondre a ces questions, les informations suivantes peuvent etre utiles : 

• Executez I'utilitaire HP Insight Diagnostics ( HP Insight Diagnostics a la page 13 ) et utilisez la page 
d'informations pour consulter la configuration actuelle ou pour la comparer avec les configurations 
precedentes. 

• Reportez-vous a vos enregistrements materiels et logiciels pour plus d'informations. 

• Reportez-vous aux voyants du serveur ainsi qu'a leurs differents etats. 

Etapes de diagnostic 

Pour resoudre efficacement un probleme, HP recommande de commencer par le premier diagramme 
de la section « Diagramme de debut de diagnostic » ( Diagramme de debut de diagnostic 
a la page 19 ) et de suivre les instructions de depannage appropriees. Si les autres diagrammes 
n'apportent pas la solution souhaitee, suivez les instructions de diagnostic dans la section « Diagramme 
de diagnostic general » ( Diagramme de diagnostic general a la page 20 ). Le diagramme de diagnostic 
general est un processus de depannage generique a utiliser lorsque le probleme n'est pas specifique 
au serveur, ou n'est pas aisement identifiable dans les autres diagrammes. 

Les diagrammes disponibles sont les suivants : 

• Diagramme de debut de diagnostic ( Diagramme de debut de diagnostic a la page 19 ) 

• Diagramme de diagnostic general ( Diagramme de diagnostic general a la page 20 ) 

• Diagramme des problemes de mise sous tension ( Diagramme des problemes de mise sous tension 
a la page 22 ) 

• Diagramme des problemes POST ( Diagramme des problemes POST a la page 24 ) 

• Diagramme des problemes d'amorgage du systeme d'exploitation ( Diagramme des problemes 
d'amorgage du systeme d'exploitation a la page 26 ) 

• Diagramme des indications de panne du serveur ( Diagramme des indications de panne de serveur 
a la page 28 ) 

Les chiffres entre parentheses dans les cases de diagramme correspondent aux tableaux referengant 
d'autres documents detailles ou instructions de depannage. 

Diagramme de debut de diagnostic 



utilisez le diagramme et le tableau suivants pour demarrer le processus de diagnostic. 



Element 


Voir 


1 


« Diaarammede diaanostic aeneral » (Diaaramme de 
diaanostic aeneral a la paae 20) 


2 


« Diagramme des problemes de mise sous 

tension » (Diaqramme des problemes de mise sous tension 

a la paqe 22) 


3 


« Diaqramme des problemes POST » (Diaqramme des 
problemes POST a la paqe 24) 
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Element 



Voir 



« Diagramme des problemes d'amorgage du systeme 
d'exploitation » ( Diagramme des problemes d'amorpaqe du 
systeme d'exploitation a la page 26 ) 



« Diagramme des indications de panne du 

serveur » ( Diagramme des indications de panne de serveur 

a la page 28 ) 




Diagramme de diagnostic general 

Ce diagramme foumit une approche generique du depannage. Si vous n'etes pas certain du probleme 
rencontre, ou si les autres diagrammes ne vous permettent pas de le resoudre, utilisez le diagramme 
ci-dessous. 



Element 



Voir 



« Informations sur les symptomes » ( Informations sur le 
svmptome a la page 18 ) 



20 CInapitre 5 Resolution des problemes 



FRWW 



Element 


Voir 


2 


« Connexions en mauvais etat » (Connexions en mauvais etat 




a la paae 15) 


3 


« Notifications de service » (Notifications de service 




a la paqe 15) 


4 
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Web suivants : 




• Site Web d'assistance HP (http://www.hp.com/support) 




• Site Web de mises a jour ROM-BIOS/Microprogramme 




HP (http://h18023.www1 .hp.com/support/files/server/us/ 




romflash.html) 


5 


« Des problemes generaux de memoire se produisent » (Pes 




problemes aeneraux de memoire se produisent 




a la paae 40) 


6 


• Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




^IILLp.//WvVW.I ip.UUI 1 l/pi UUUU13/3CI Vcl o/ pidLIUIIIIbJ 




• « Problemes materiels » (Problemes materiels 




a la paqe 30), Problemes materiels (Problemes 




materiels a la paqe 30) 




• Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




(http://www.hp.com/products/servers/platforms) 


7 


• Manuel de maintenance et d'entretien du serveur. 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




(http://www.hp.com/products/servers/platforms) 




• « Problemes materiels » (Problemes materiels 




a la paqe 30), Problemes materiels (Problemes 




materiels a la paqe 30) 


8 


• « Informations utiles sur le serveur » (Informations 




requises sur le serveur a la paqe 50) 




• « Informations utiles sur le systeme 




d'exploitation » (Informations requises sur le svsteme 




d'exploitation a la paqe 51) 


9 


« Informations de contact HP » (Contactor HP 




a la paqe 72) 
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Q 



start General 
Diagnosis 



) 



(1) 

Record symptom Information. 



Reboot server to 
see If condition still 
exists. 




(2) 

Reseat any 
components that may 

have come loose 
during shipping and 

reboot the server. 



Yes 





(1) 

Record action 
taken 



Record symptom & error 
information on repair tag 
If sending back a falied 
part. 



Ensure the follov^/lng info mi at! on 
is availabie: 

oSurvey configuration snapshots 
oOS event log file 
cFull crash dump 



End 



Diagramme des problemes de mise sous tension 

Symptomes : 

• Le serveur ne se met pas sous tension. 

• Le voyant d'alimentation systeme est eteint ou orange. 



^ REMARQUE : Pour connaitre I'emplacement des voyants du serveur et obtenir des informations 
sur leur etat, reportez-vous a la documentation du serveur. 
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Causes possibles : 

• Bloc d'alimentation defectueux ou mal installe 

• Cordon d'alimentation defectueux ou mal branche 

• Probleme de source d'alimentation 

• Probleme de circuit de mise sous tension 

• Probleme d'interconnexion ou de composant mal installe 

• Composant interne defectueux 



Element 


Voir 


1 


Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




( 1 1 Lip.// WWW.I ip.OUIII/prUUUClb/bcI Vcl b/pidLIU[IIIbJ 


2 


« Diaqramme de diagnostic general » (Diaqramme de 




diagnostic general a la page 20) 


3 


« Connexions en mauvais etat » (Connexions en mauvais 




etat a la page 15) 


4 


« Problemes de source d'alimentation » (Problemes de 




source d'alimentation a la page 31) 


5 


« Problemes de blocs d'alimentation » (Problemes de 




bloc d'alimentation a la page 31) 




Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




(http://www.hp.com/products/servers/platforms) 


6 


« Circuits ouverts et courts-circuits du svsteme » (Circuits 




ouverts et courts-circuits du svsteme a la page 42) 
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/"I start Power I A 
V On Problems J 




Press the 
Power-On/ 
Standby button 



(3) 

Check for loose 
power cords. 



No 



(2) 

Go to General 
Diagnosis 




(4) 
Check for 
power source 
problems. 



(5) 
Reseat or 
replace 
power supply. 




Yes 


(6) 


Check for possible 


> ^ 


power-on circuit 




problem. 



Diagramme des problemes POST 

Symptomes : 

• Le serveur ne termine pas le test POST. 



^ REMARQUE : Le serveur a termine le test POST lorsqu'il essaie d'acceder au peripherique 
d'amorgage. 

• Le serveur termine le test POST avec des erreurs. 
Probiemes possibles : 

• Composant interne defectueux ou mal installe 

• Periplnerique KVIVl defectueux 

• Periplierique video defectueux 
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Element 


Voir 


1 


Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




(http://www.lip.com/products/servers/platforms) 


o 

£. 


« Connexions en mauvais etat » (Connexions en mauvais 




etat a la paqe 15) 


3 


« Des problemes generaux de memoire se 




produisent » (Des problemes qeneraux de memoire se 




produisent a la oaoe 40) 


4 


« Problemes materiels » (Problemes materiels 




a la page 30), Problemes materiels (Problemes 




materiels a la paqe 30) 




° Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




(http://www.hp.com/products/servers/platforms) 


5 


« Informations sur les svmptomes » (Informations sur le 




svmptome a la paqe 18) 


6 


« Informations utiles sur le serveur » (Informations 




repulses sur le serveur a la paqe 50) 




" « Informations utiles sur le systeme 




d'exploitation » (Informations requises sur le svsteme 




d'exploitation a la paqe 51 ) 


7 


« Informations de contact HP » (Contactor HP 




a la paqe 72) 
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Yes 



Yes 



(1) 
Refer to 
"Post Error 
Messages" 
section. 



Break server down 
to ttie minimum 
configuration. 



(5) 

Troubleshoot or 
replace basic 
server spare parts. 



Record symptom & error 
information on repair tag 
if sending back a failed part. 



No 



Yes 



(4) 

Isoiate and 
minimize ttie 

memory 
configuration. 





(6) 

Record action 
taken. 



(2) 

Reseat indicated 
component. Checl< 
for loose 
connections. 



(1) 

If condition stili 
exists, replace 
indicated 
component. 



Add one part at a 

time back to 
configuration to 
isolate component. 



Yes 



(8) 

Cail HP Service 
. Provider , 






(7) 




Ensure the foliovi/ing information 




Is avaiiable: 


h 


oSurvey configuration snapshots 




(:OS event log file 




oFull crash dump 




No 



(6) 

Record action 
taken. 



End 



Diagramme des problemes d'amorgage du systeme d'exploitation 

Symptome : le serveur n'amorce pas un systeme d'exploitation precedemment installe. 
Causes possibles : 



Systeme d'exploitation endommage 




Probleme du sous-systeme de disque dur 




Element 


Voir 


1 


« HP Insiqht Diaqnostics » (HP Insight Diaqnostics 




a la paqe 13) 
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Element 



Voir 



« Problemes de systeme d'exploitation » ( Problemes 
du svsteme d'exploitation a la page 56 ) 

« Informations de contact HP » ( Contacter HP 
a la page 72 ) 



« Des problemes generaux de memoire se 
produisent » ( Des problemes generaux de memoire se 
produisent a la page 40 ) 



« Problemes materiels » ( Problemes materiels 
a la page 30 ), Problemes materiels ( Problemes 
materiels a la page 30 ) 

Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 
disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 
( http://www.hp.com/products/servers/platforms ) 



« Diagramme de diagnostic general » ( Diagramme de 
diagnostic general a la page 20 ) 
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start OS Boot 
Problems 



(1) 

Run Insight 
Diagnostics. 




(2) 

Troublestioot 

possible corrupted 
system disk or OS. 




End 



(3) 

Isoiate and minimize the 
memory configuration. 




Trouble shoot 
problem found 
by Diagnostics. 



Break server down to 
minimum configuration. 






No 


Add parts back to 
configuration to 
isoiate component. 


^ 



No 




(4) 

Troubieshoot or 
replace basic server 
spare parts 



(5) 

Go to General 
Diagnosis 




Diagramme des indications de panne de serveur 

Symptome : le serveur demarre mais le voyant d'etat interne ou externe est rouge ou orange. 

^ REMARQUE : Pour connaTtre I'emplacement des voyants du serveur et obtenir des informations sur 
leur etat, reportez-vous a la documentation du serveur. 

Causes possibles : 

• Composant interne ou externe defectueux ou mal installe 

• Composant installe non pris en charge 

• Panne de redondance 

• Condition de surchauffe du systeme 
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Element 


Voir 


1 


Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




(http://www.lip.com/products/servers/platforms) 


o 


« Diagramme des problemes de mise sous 




tension » (Diaqramme des problemes de mise sous tension 




a la paqe 22) 


3 


« HP Insiqht Diaqnostics » (HP Insiqht Diaqnostics 




a la paqe 1 3) 


4 


« Problemes materials » (Problemes materiels 




a la paqe 30), Problemes materiels (Problemes 




materiels a la paqe 30) 




° Manuel de maintenance et d'entretien du serveur, 




disponible sur le CD Support ou sur le site Web HP 




(http://www.hp.com/products/servers/platforms) 


5 


« Informations de contact HP » (Contacter HP 




a la paqe 72) 
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Yes 



Yes 



Yes 



Yes 



The system is 
degraded. 



The system is 
critical. 




1 


Yes 


(4) 

Replace or reseat component 
identified as failed or about to fail. 


1 





End JH 



(2) 

Go to Power 
On Problems 




(3) 

Use maintenance 
tools to identify the 
problem. 




Blinking 



A predictive failure 
alert has been 
received for this 
drive 



(5) 

You may need to 
replace the drive. 
Call an HP service 
provider. 



Problemes materiels 

Les procedures decrites dans cette section sont completes et incluent des etapes ou des references 
aux fonctionnalites materielles pouvant ne pas etre prises en cinarge par le serveur que vous depannez. 

Problemes materiels 

Problemes de blocs d'alimentation ( Problemes d'alimentation a la page 31 ) 
Problemes generaux de materiel ( Problemes materiels generaux a la page 33 ) 
Problemes de systeme internes ( Problemes systeme internes a la page 35 ) 
Problemes de peripheriques externes ( Problemes de peripherique externe a la paqe 43 ) 
Court-circuit du systeme ( Circuits ouverts et courts-circuits du systeme a la paqe 42 ) 
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Problemes d'alimentation 



Problemes de source d'alimentation ( Problemes de source d'alimentation a la page 31 ) 
Problemes de blocs d'alimentation ( Problemes de bloc d'alimentation a la page 31 ) 
Problemes d'onduleur ( Problemes d'onduleur a la page 31 ) 

Problemes de source d'alimentation 
Action : 

1 . Appuyez sur le bouton Marche/Standby pour vous assurer qu'il est allume. Si le serveur est dote 
d'un bouton Marche/Standby qui retourne a sa position initiale une fois enfonce, appuyez 
fermement dessus. 

2. Branchez un autre peripherique sur la prise reliee a la terre pour verifier qu'elle fonctionne 
correctement. Verifiez egalement que la source d'alimentation est conforme aux normes 
applicables en la matiere. 

3. Remplacez le cordon d'alimentation par un autre cordon teste afin de vous assurer qu'il n'est pas 
defectueux. 

4. Remplacez la multiprise par une autre testee afin de vous assurer qu'elle n'est pas defectueuse. 

5. Faites verifier la tension par un electricien agree afin de vous assurer qu'elle est conforme aux 
specifications requises. 

6. Assurez-vous que le disjoncteur approprie est en position On. 

Problemes de bloc d'alimentation 
Action : 

1. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat (Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

2. Si les blocs d'alimentation sont dotes de voyants, assurez-vous qu'ils indiquent un fonctionnement 
correct pour chacun d'entre eux. Reportez-vous a la documentation du serveur. Si des voyants 
indiquent un probleme avec un bloc d'alimentation, remplacez-le. 

3. Verifiez que I'alimentation du systeme est suffisante, tout particulierement si vous avez recemment 
ajoute du materiel, par exemple des disques durs. Des blocs d'alimentation supplementaires 
peuvent s'averer necessaires. Reportez-vous a la documentation du serveur pour obtenir des 
informations specifiques au produit. 

Problemes d'onduleur 

L'onduleur ne fonctionne pas correctement 

Action : 

1. Verifiez que les batteries de l'onduleur sont suffisamment chargees. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la documentation de l'onduleur. 

2. Verifiez que I'interrupteur d'alimentation de l'onduleur est en position On. Pour connaitre 
I'emplacement du commutateur, reportez-vous a la documentation de l'onduleur. 

3. Verifiez que le logiciel de l'onduleur est bien a la derniere version. Utilisez le logiciel Power 
IVlanagement disponible sur le CD Power IVlanagement. 
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4. Verifiez que le type de cordon d'alimentation est conforme a I'onduleur et au pays dans lequel 
le serveur est installe. Pour connaitre les specifications, reportez-vous au guide de reference 
de I'onduleur. 

5. Verifiez que le cordon est correctement branche. 

6. Verifiez que chaque disjoncteur est en position On, ou remplacez le fusible si necessaire. 
Si le probleme persiste, contactez un Mainteneur Agree. 

7. Examinez les voyants de I'onduleur pour vous assurer qu'il ne s'agit pas d'un probleme de batterie 
ou de cablage du site. Consultez la documentation de I'onduleur. 

8. Si le mode Sleep (veille) de I'onduleur a ete active, desactivez-le. II peut etre desactive via le mode 
de configuration sur le panneau avant. 

9. Changez la batterie pour vous assurer que le probleme n'est pas lie a une temperature excessive, 
tout particulierement en cas de coupure recente du systeme de climatisation. 

REMARQUE : La temperature optimale de fonctionnement des batteries d'onduleur est 25 °C. 
Une augmentation moyenne de la temperature ambiante d'environ 8 °C a 10 °C au-dessus de la 
temperature optimale reduit la duree de vie des batteries de 50 %. 



Un avertissement de batterie epuisee s'affiche 
Action : 

1. Branchez I'onduleur sur une prise secteur reliee a la terre pendant au moins24 heures pour charger 
les batteries, puis testez-les. Remplacez-les si necessaire. 

2. Verifiez que I'alarme est correctement parametree en modifiant le delai specifie avant 
avertissement de I'epuisement de la batterie. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
documentation de I'onduleur. 

Un ou plusieurs voyants de I'onduleur sont rouges 

Action : reportez-vous a la documentation de I'onduleur pour obtenir des instructions concernant le 
voyant specifique permettant de determiner la cause de I'erreur. 
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Probleme inconnu 



Action : 

1. Debranchez ralimentation du serveur. 

2. Conformement aux instructions et mises en garde de la documentation, optez pour une 
configuration minimale du serveur en retirant cinaque carte ou periplnerique non necessaire 

a son demarrage. Conservez le moniteur connecte pour visualiser le processus de demarrage 
du serveur. 

3. Rebranclnez I'alimentation du serveur, puis mettez-le sous tension. 

Si la video ne fonctionne pas, reportez-vous a la section « Problemes video » ( Problemes 
video a la page 43 ). 

A ATTENTION : Seuls des techniciens agrees formes par HP peuvent retirer la carte mere. 
Si vous pensez que la carte mere doit etre remplacee, contactez au prealable I'assistance 
technique HP avant de continuer (Contacter HP a la page 49). 

Si le systeme ne demarre pas dans cette configuration minimale, I'un des composants de 
base est en panne. Si vous avez deja verifie le fonctionnement correct des processeurs, des 
modules PPM, des blocs d'alimentation et de la memoire, remplacez la carte mere. Dans le 
cas contraire, verifiez que chacun de ces composants fonctionne correctement. 

Si le systeme s'amorce et que le moniteur fonctionne, rajoutez chaque composant un a un 
sur le serveur en le redemarrant a chaque fois afin de determiner le composant a I'origine du 
probleme. Lors de chaque rajout, assurez-vous que le serveur est hors tension et respectez 
les instructions et mises en garde indiquees dans la documentation du serveur. 

Problemes materiels generaux 

Problemes avec du nouveau materiel 
Action : 

1. Reportez-vous a la documentation du serveur afin de vous assurer que le materiel que vous 
installez est compatible avec le serveur. Retirez le materiel non pris en charge. 

2. Reportez-vous aux notes de version incluses avec le materiel pour verifier que le probleme n'est 
pas lie a une modification de derniere minute. Si aucune documentation n'est disponible, consultez 
le site Web de support HP ( http://www.hp.com/support ). 

3. Verifiez que le nouveau materiel est correctement installe. Reportez-vous a la documentation des 
peripheriques, du serveur et du systeme d'exploitation pour vous assurer que toutes les 
specifications requises sont satisfaites. 

Les problemes courants incluent : 

Equipement incomplet d'une banque memoire. 

Installation d'un processeur sans module PPM correspondant. 

Installation d'un peripherique SCSI sans terminaison ou sans parametre ID correct. 

Parametrage d'un peripherique IDE sur Primary (Principal)/Secondary (Secondaire) lorsque 
I'autre peripherique est pret a emettre (CS). 

Connexion du cable d'interface, mais pas de celui d'alimentation, d'un nouveau peripherique. 

4. Verifiez qu'il n'y a pas de conflit de memoire, d'E/S ou d'interruption. 
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5. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

6. Verifiez que tous les cables sont connectes aux emplacements appropries et sont de bonne 
longueur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation du serveur. 

7. Verifiez que les autres composants n'ont pas ete accidentellement deconnectes lors de I'lnstallation 
du nouveau composant. 

8. Verifiez que toutes les mises a jour logicielles necessaires, telles que les drivers de peripherique, 
les mises ajourde la memoire ROM et les correctifs, sont installees et a la version la plus recente. 
Par exemple, si vous utilisez un controleur Smart Array, vous devez disposer du driver 
correspondant le plus recent. 

9. Verifiez que tous les drivers de peripherique sont adaptes au materiel. Remplacez ceux qui ne le 
sont pas. 

10. Apres I'lnstallation ou le remplacement de cartes ou d'autres options, appuyez sur la touche F10 
afin de lancer I'utilitaire de configuration du BIOS et ainsi vous assurer que les modifications sont 
prises en compte par tous les composants du systeme. Si vous ne le faites pas, un message 
d'erreur de I'auto-test de mise sous tension (POST) indiquant une erreur de configuration peut 
s'afficher. Une fois que vous avez verifie les parametres du menu de configuration du BIOS, 
appuyezsurFlO pour enregistrer les modifications eventuelleset quitter I'utilitaire, puis redemarrez 
le serveur. 

11. Verifiez que les commutateurs sont correctement positionnes. Pour plus d'informations sur le 
positionnement des commutateurs, reportez-vous aux etiquettes situees a I'interieur du panneau 
d'acces ou a la documentation du serveur. 

12. Verifiez que toutes les cartes sont correctement installees dans le serveur. 

13. Executez HP Insight Diagnostics ( HP Insight Diagnostics a la page 13 ) afin de determiner s'il 
detecte le peripherique et teste son fonctionnement. 

14. Desinstallez le nouveau materiel. 
Problemes de peripherique tiers 

Action : 

1. Reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation et du serveur afin de vous assurer 
qu'ils prennent ce peripherique en charge. 

2. Verifiez que les drivers de peripherique les plus recents sont installes. 

3. Reportez-vous a la documentation du peripherique afin de vous assurer qu'ils est correctement 
installe. Par exemple, I'lnstallation d'une carte PCI ou PCI-X tierce peut s'averer necessaire sur 
le bus PCI ou PCI-X principal respectivement. 

Test du peripherique 
Action : 

1. Desinstallez le peripherique. 

Si le serveur fonctionne lorsque le peripherique est retire et desinstalle, 11 s'agit d'un probleme lie 
au peripherique, le serveur ne le prend pas en charge ou un conflit existe avec un autre 
peripherique. 

2. Si le peripherique est seul sur un bus, verifiez que ce dernier fonctionne correctement en installant 
un autre peripherique dessus. 
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3. En redemarrant le serveur a chaque fois afin de determiner si le periplnerique fonctionne 
correctement, deplacez le periplnerique : 

a. Sur un autre connecteur du meme bus (non applicable pour PCI Express). 

b. Sur un connecteur PCI, PCI-X ou PCI Express d'un autre bus. 

c. Sur le meme connecteur d'un autre serveur non defectueux, de conception identique ou 
similaire. 

Si la carte fonctionne dans I'un de ces connecteurs, soit le connecteur d'origine est 
defectueux, soit la carte n'a pas ete correctement installee. Pour verifier ceci, reinserez la 
carte dans le connecteur d'origine. 

4. Si vous testez une carte (ou un peripherique qui se connecte a une carte) : 

a. Testez la carte apres avoir retire toutes les autres. 

b. Testez le serveur apres avoir retire cette carte uniquement. 

A ATTENTION : L'effacement de la NVRAM supprime vos donnees de configuration. 

Reportez-vous a la documentation du serveur pour obtenir des instructions completes avant 
d'effectuer cette operation afin d'eviter toute perte de donnees. 

5. L'effacement de la NVRAM peut resoudre divers problemes. Effacez la NVRAM, mais n'utilisez 
pas le fichierde sauvegarde .SCI si le systeme vous le demande. Procurez-vous les 

fichiers .CFG, .OVL ou .PCF requis. 

Problemes systeme internes 
Problemes de lecteur de CD-ROM et de DVD 
Le systeme ne s'amorce pas a partir de I'unite 
Action : 

1. Verifiez que I'ordre d'amorgage des unites est configure de telle sorte que le serveur s'amorce 
d'abord a partir du lecteur de CD-ROM. 

2. Si les cavaliers du lecteur de CD-ROM sont positionnes sur CS (Cable Select), qui est la valeur 
par defaut, verifiez que le lecteur est installe en tant que peripherique 0 sur le cable afin que le 
serveur puisse s'amorcer a partir de celui-ci. 

3. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat (Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

4. Verifiez que le support a partir duquel vous essayez d'amorcer le systeme est un CD amorgable. 

5. Si vous tentez d'effectuer I'amorgage a partir d'un lecteur de CD-ROM USB, reportez-vous a la 
documentation du systeme d'exploitation et du serveur pour vous assurer que ces deux elements 
prennent en charge I'amorgage a partir de ce type de lecteur. 

Les donnees lues sur I'unite sont incoherentes, ou I'unite n'arrive pas a lire les donnees 
Action : 

1. Nettoyez I'unite ou le support. 

2. Si une etiquette en plastique ou papier a ete apposee sur la surface du CD ou du DVD utilise, 
retirez-la ainsi que toute substance adhesive. 

3. Verifiez que le format du CD ou du DVD insere est compatible avec I'unite. Par exemple, verifiez 
que vous n'inserez pas de DVD dans une unite pouvant uniquement prendre des CD en charge. 
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L'unite n'est pas detectee 
Action : 

1. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

2. Reportez-vous a la documentation de l'unite pour verifier que les cables sont correctement 
connectes. 

3. Verifiez que les cables fonctionnent correctement. Remplacez-les par des cables testes afin de 
verifier si ceux d'origine etaient defectueux. 

4. Verifiez que le driver approprie et le plus recent est installe. 
Problemes d'unite DAT 

Des codes d'erreur de detection s'affichent 

Action : reportez-vous au document Troubleshooting DAT Drives pour plus d'informations sur les codes 
d'erreur de detection d'unite DAT. Consultez-le sur le site Web HP ( http://www.hp.com ). 

Une erreur d'unite DAT se produit 
Action : 

1. Assurez-vous que les drivers, logiciels et microprogrammes sont bien a la derniere version. 

2. Nettoyez l'unite au moins quatre fois pour vous assurer que les tetes sont propres et eliminer ainsi 
cette cause de panne eventuelle. 

Vous devez nettoyer les unites DAT toutes les 8 a 25 heures d'utilisation afin d'eviter les pannes 
regulieres lors de rutilisation d'un support marginal ou defectueux. Respectez les procedures de 
nettoyage appropriees decrites dans la documentation du peripherique et du serveur. 

I^' REMARQUE : Les cartouches DAT neuves peuvent contenir des particules qui contaminent la 
tete de lecture/ecriture de l'unite. Si vous utilisez des cartouches neuves a des fins de sauvegarde, 
nettoyez frequemment l'unite. 



IVIauvaises performances de l'unite DAT 

Action : verifiez que l'unite n'est pas utilisee pour sauvegarder davantage de donnees que le volume 
recommande. Les unites DAT sont congues avec des tallies optimales et maximales de sauvegarde. 
Reportez-vous a la documentation de l'unite pour determiner la taille de sauvegarde appropriee. 

Le microprogramme le plus recent indique une cartouche defectueuse, ou les tetes s'encrassent 
regulierement 

Action : remplacez la cartouche. 

D'autres erreurs se produisent 

Action : remplacez le disque. 
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Problemes d'unites DLT 
Le serveur ne peut pas ecrire sur la cartouche 
Action : 

• Si le voyant de nettoyage de I'unite est allume, nettoyez-la. 

I^' REMARQUE : Les performances des cartouches de nettoyage DLT commencent a diminuer au- 
dela de 20 utilisations. Si la cartouche de nettoyage est proche de cette limite et que le voyant de 
nettoyage de I'unite est toujours allume apres I'avoir utilisee, prenez-en une nouvelle. 

• Si la cartouche est protegee en ecriture, retirez la protection. Si la cartouche ne fonctionne toujours 
pas, inserez-en une autre dans I'unite pour voir si celle d'origine est defectueuse. 

• Reportez-vous a la documentation de I'unite de sauvegarde sur cartouche pour vous assurer que 
le type de cartouche utilise est bien pris en charge par I'unite. 

• Controlez chaque cartouche ayant ete utilisee dans I'unite pour verifier son etat et inspectez son 
amorce afin de vous assurez qu'elle n'est pas endommagee et qu'elle est dans la bonne position. 
Apres avoir trouve les mauvaises cartouches, jetez-les. Une unite de sauvegarde sur cartouche 
peut retirer I'amorce des cartouches defectueuses, indiquant ainsi la necessite de les remplacer. 
Si des mauvaises cartouches sont trouvees, vous devez inspecter I'assemblage d'amorce des 
unites DLT. 

Pour examiner le mecanisme d'amorce de la cartouche, faites basculer le volet sur le devant 
de I'unite et regardez a I'interieur pour verifier que I'amorce de I'unite est connectee au crochet 
de tension. 

Pour examiner le mecanisme d'amorce de I'unite, faites basculer le volet sur le devant de 
I'unite et regardez a I'interieur pour verifier que I'amorce de I'unite est connectee au crochet 
de tension, qui doit etre engage dans la fente de I'amorce. 

Une erreur d'unite DLT se produit 
Action : 

• Assurez-vous que les cables d'alimentation et d'interface sont bien connectes. 

• Verifiez que les connecteurs correspondants ne sont pas endommages. 

• Si I'unite est connectee a un controleur non integre, verifiez que ce dernier est correctementinstalle. 

L'unite DLT ne peut pas lire la cartouche 
Action : 

• Verifiez que I'unite est bien en place. 

• Verifiez que I'unite est installee correctement. 

• Verifiez que chaque cartouche a ete utilisee dans I'unite pour vous assurer qu'aucune amorce n'est 
partie. Apres avoir trouve les mauvaises cartouches, jetez-les. Une unite de sauvegarde sur 
cartouche retire I'amorce d'une cartouche defectueuse, indiquant ainsi la necessite de la 
remplacer. 

• Reportez-vous a la documentation de I'unite de sauvegarde sur cartouche pour vous assurer que 
le type de cartouche utilise est bien pris en charge par I'unite. 
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Le serveur ne trouve pas I'unite DLT 
Action : 

• Verifiez qu'il n'y a pas de conflit de peripherique. Recherchez les ID SCSI en double utilises et 
reportez-vous a la documentation de I'unite DLT et du controleur RAID afin de vous assurer qu'ils 
sont compatibles. 

• Verifiez que le nombre maximal d'unites par controleur n'a pas ete depasse. Reportez-vous a la 
documentation du controleur pour determiner sa capacite. 

^ REMARQUE : Nous vous recommandons de ne pas utiliser plus de deux unites DLT par bus. 

• Si vous utilisez une unite DLT externe necessitant une terminaison SCSI sur le connecteur IN SCSI 
non utilise a I'arriere de I'unite, verifiez que cette terminaison SCSI est connectee. 

Les unites DLT peuvent etre connectees en boucle, mais ne connectez pas plus de trois unites 
par controleur SCSI. La derniere unite DLT de la chame requiert une terminaison SCSI. 

• Verifiez les cables pour vous assurer qu'il n'y a pas de connecteurs tordus ou endommages. 

Une erreur se produit pendant la sauvegarde, mais celle-ci se termine 

Action : contactez le revendeur du logiciel pour plus d'informations sur le message. Si une erreur se 
produit mais n'interrompt pas la sauvegarde, n'en tenez pas compte. 

Problemes de ventilateur 

Des problemes generaux de ventilateurs se produisent 
Action : 

1. Verifiez que les ventilateurs sont correctement installes et qu'ils sont en bon etat. 

a. Respectez les procedures et avertissements fournis dans la documentation du serveur 
concernant le retrait des panneaux d'acces, I'acces aux ventilateurs et leur remplacement. 

b. Desinstallez, puis reinstallez chaque ventilateur conformement aux procedures appropriees. 

c. Remettez en place les panneaux d'acces, puis essayez de redemarrer le serveur. 

2. Verifiez que la configuration des ventilateurs est conforme aux specifications fonctionnelles du 
serveur. Reportez-vous a la documentation du serveur. 

3. Verifiez que la ventilation est correcte. Si vous faites fonctionner le serveur pendant de longues 
periodes sans son panneau d'acces, la ventilation peut s'averer mauvaise et provoquer des 
dommages thermiques sur les composants. Reportez-vous a la documentation du serveur pour 
plus d'informations. 

4. A I'amorgage du serveur, assurezvous qu'aucun message d'erreur d'autotest de mise sous tension 
(POST) indiquant un depassement de temperature ou un dysfonctionnement du ventilateur n'est 
affiche. Reportez-vous a la documentation du serveur pour connaitre les specifications de 
temperature relatives a ce serveur. 

5. Remplacez les ventilateurs requis qui ne fonctionnent pas et redemarrez le serveur. Pour connaitre 
les specifications requises pour les ventilateurs, reportez-vous a la documentation du serveur. 

6. Verifiez que tous les connecteurs sont equipes de ventilateurs ou d'obturateurs. Reportez-vous a 
la documentation du serveur pour connaitre les specifications requises. 

7. Verifiez que la circulation d'air des ventilateurs n'est pas genee par des cables ou autres materiels. 
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Problemes de disque dur 

Le systeme passe le test POST mais le disque dur est defectueux 
Action : 

1. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat (Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

2. Verifiez qu'il n'y a pas de conflit de periplnerique. 

3. Verifiez que le disque dur est correctement connecte et dote d'une terminaison si necessaire. 

4. Verifiez que le cable SCSI fonctionne en le remplagant par un cable teste. 

5. Executez I'utilitaire Insight Diagnostics ( HP Insight Diagnostics a la page 13 ) et remplacez les 
composants defectueux de maniere appropriee. 

Le disque dur n'est pas reconnu par le serveur 
Action : 

1 . Examinez les voyants du disque dur pour vous assurer qu'ils indiquent un fonctionnement normal. 
Reportez-vous a la documentation du serveur ou consultez le site Web HP pour plusd'informations 
sur les voyants de disque dur. 

2. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

3. Retirez le disque dur et verifiez que les cavaliers de configuration sont correctement positionnes. 

4. Si vous utilisez un controleur RAID, verifiez que le disque dur est configure dans un module RAID. 
Lancez I'utilitaire de configuration RAID. 

5. Verifiez que le disque est correctement configure. Reportez-vous a la documentation du disque 
pour determiner la configuration correcte. 

6. S'il s'agit d'un disque non hot-plug, assurez-vous qu'aucun conflit n'existe avec un autre disque 
dur. Recherchez des conflits d'lD SCSI. 

7. Verifiez que les drivers de controleur d'unite appropries sont installes. 

Le temps de reponse du serveur est plus long que d'habitude 

Action : verifiez que le disque dur n'est pas plein et augmentez I'espace libre si necessaire. Nous vous 
recommandons de disposer d'au moins 15% d'espace libre par disque. 

Aucun disque dur n'est reconnu 

Action : Assurez-vous du bon fonctionnement de I'alimentation ( Problemes d'alimentation 
a la page 31 ). 

Le nouveau disque dur n'est pas reconnu 
Action : 

1 . Verifiez que I'unite est prise en charge. Pour determiner la prise en charge de I'unite, reportez-vous 
a la documentation du serveur ou consultez le site Web HP (http://www.docs.hp.com ). 

2. Verifiez que la bale de disque n'est pas defectueuse en installant le disque dur dans une autre baie. 
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3. Executez HP Insight Diagnostics (HP Insiqlit Diagnostics a la page 13 ). Ensuite, remplacez tout 
composant defectueux comme indique. 

4. S'il s'agit d'un disque de remplacement sur un controleur RAID, assurez-vous que le disque est de 
meme type et de capacite superieure ou egale. 

Problemes de memoire 

Des problemes generaux de memoire se produisent 
Action : 

• Isolez et reduisez la configuration de la memoire. Manipulez les modules DIMM avec precaution. 

Verifiez que la memoire est conforme aux specifications du serveur et qu'elle est installee tel 
que requis par celui-ci. Certains serveurs exigent que les banques memoire soient 
entierement equipees, ou que I'ensemble de la memoire d'une banque soit de memes taille, 
type et vitesse. Pour determiner si la memoire est correctement installee, consultez la 
documentation du serveur. 

Verifiez les voyants correspondant aux connecteurs memoire. 

Si vous ne savez pas quel module DIMM est en panne, testez chaque banque en retirant tous 
les autres modules DIMM. Isolez ensuite le module defectueux en remplagant chaque module 
DIMM d'une banque par un module en etat de marche. 

Retirez toute memoire de fabricant tiers. 

• Pour tester la memoire, executez HP Insight Diagnostics ( HP Insight Diagnostics a la page 13 ). 

La memoire du serveur est insuffisante 
Action : 

1. Verifiez que la memoire est correctement configuree. Reportez-vous a la documentation 
de I'application pour determiner les specifications de configuration de la memoire. 

2. Verifiez qu'aucune erreur de systeme d'exploitation n'est signalee. 

3. Assurez-vous qu'aucune erreur ( Erreur de decompte memoire a la page 40 ) n'a ete relevee. 
Reportez-vous au message affichant le decompte memoire durant le test POST. 

Erreur de decompte memoire 

Cause possible : les modules memoire sont ma! installes. 
Action : 

1. Verifiez que le serveur les prend en charge. Reportez-vous a la documentation du serveur. 

2. Verifiez que les modules memoire ont ete correctement installes dans une configuration prise en 
charge. Reportez-vous a la documentation du serveur. 

3. Verifiez que les modules memoire sont correctement en place. 

4. Verifiez qu'aucune erreur de systeme d'exploitation n'est signalee. 

5. Redemarrez le serveur et verifiez si le message d'erreur s'affiche toujours. 

6. Executez HP Insight Diagnostics ( HP Insight Diagnostics a la page 13 ). Ensuite, remplacez tout 
composant defectueux comme indique. 
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Le serveur ne reconnaTt pas la memoire existante 
Action : 

1. Reinstallez la memoire. Manipulez les modules DIMM avec precaution. 

2. Verifiez que la memoire est correctement configuree. Reportez-vous a la documentation 
du serveur. 

3. Assurez-vous qu'aucune erreur ( Erreur de decompte memoire a la page 40 ) n'a ete relevee. 
Reportez-vous au message affichant le decompte memoire durant le test POST. 

Le serveur ne reconnaTt pas la nouvelle memoire 
Action : 

1 . Verifiez que le type de la memoire est adapte au serveur et qu'elle est installee conformement 
aux specifications du serveur. Reportez-vous a la documentation du serveur ou au site Web HP 
( http://www.hp.com ). 

2. Verifiez que vous n'avez pas depasse les limites de memoire du serveur ou du systeme 
d'exploitation. Reportez-vous a la documentation du serveur. 

3. Verifiez que la memoire est correctement installee. 

4. Verifiez qu'il n'y a pas de conflit avec la memoire existante. Executez I'utilitaire de configuration 
du serveur. 

5. Testez la memoire en I'installant dans un serveur fonctionnel. Verifiez qu'elle est conforme aux 
specifications du nouveau serveur sur lequel vous la testez. 

6. Remplacez la memoire. Reportez-vous a la documentation du serveur. 

Problemes de processeur 
Action : 

1. Le cas echeant, examinez les voyants de processeur afin de determiner si une panne s'est 
produite. Pour plus d'informations sur les voyants, reportez-vous a la documentation du serveur. 

2. Verifiez que chaque processeur est pris en charge par le serveur et qu'il est correctement installe. 
Reportez-vous a la documentation du serveur pour connaitre les specifications de processeur. 

3. Assurez-vous que la ROM du serveur est a jour. 

4. Verifiez que vous n'utilisez pas des vitesses de base, tallies de memoire cache ou stepping 
differents si le serveur ne le prend pas en charge. Reportez-vous a la documentation du serveur 
pour plus d'informations. 

A ATTENTION : Le remplacement de certains processeurs et dissipateurs thermiques implique 
des considerations particulieres, alors que d'autres sont integres et ne sont pas reutilisables une 
fois separes. Pour obtenir des instructions specifiques au serveur que vous depannez, reportez- 
vous aux informations de processeur dans la section « Installation des options 
materielles » (Installation des options materielles a la page 8) du CD Documentation. 
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5. Si le serveur est dote d'un seul processeur, remplacez-le par un autre teste. Si le probleme est 
resolu apres avoir redemarre le serveur, le processeur d'origine est en panne. 

6. Si le serveur est dote de plusieurs processeurs, testez chacun d'entre eux : 

a. Ne laissez qu'un seul processeur sur le serveur. Remplacez ceux retires par une carte de 
terminaison ou un obturateur de processeur, si applicable au serveur. 

b. Si le serveur comporte des modules PPM non integres sur la carte mere, retirez-les tous du 
serveur a I'exception de celui associe au processeur restant. 

c. Remplacez le processeur restant par un autre teste. Si le probleme est resolu apres avoir 
redemarre le serveur, un ou plusieurs processeurs d'origine sontdefectueux. Installezchaque 
processeur et son module PPM associe (le cas echeant) un par un en redemarrant le serveur 
a chaque fois afin de determiner le ou les processeurs defectueux. Verifiez que les 
configurations de processeur a chaque etape sont conformes aux specifications du serveur. 

Problemes de module PPM 

Action : si les modules PPM ne sont pas integres sur la carte mere : 

A ATTENTION : N'utilisez pas le serveur pendant des periodes prolongees si le panneau d'acces est 
ouvert ou a ete retire. L'utilisation du serveur peut provoquer ainsi une ventilation et un refroidissement 
incorrects susceptibles de creer des dommages thermiques. 

1. Le cas echeant, examinez les voyants du module PPM afin de determiner si une panne s'est 
produite. Pour plus d'informations sur les voyants, reportez-vous a la documentation du serveur. 

2. Reinstallez chaque module PPM, puis redemarrez le serveur. 

3. Si la reinstallation n'a pas permis de resoudre le probleme, retirez tous les modules PPM et 
conservez-en un seulement, redemarrez le serveur pour verifier si le PPM fonctionne, puis 
reinstallez chaque PPM de maniere individuelle en redemarrant le systeme a chaque fois. 
Respectez les avertissements et les mises en garde de la documentation du serveur. 

Circuits ouverts et courts -circuits du systeme 
Action : 

A ATTENTION : N'utilisez pas le serveur pendant des periodes prolongees si le panneau d'acces est 
ouvert ou a ete retire. L'utilisation du serveur peut provoquer ainsi une ventilation et un refroidissement 
incorrects susceptibles de creer des dommages thermiques. 

1 . Examinez les voyants du serveur pour determiner si I'un des statuts indique la source du probleme. 
Pour plus d'informations sur les voyants, reportez-vous a la documentation du serveur. 

2. Coupez toute alimentation du serveur. 

3. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

4. Verifiez que chaque composant de la zone fonctionne correctement. Reportez-vous a la section 
reservee a chaque composant dans ce manuel. 



42 Chapitre 5 Resolution des problemes 



FRWW 



Si vous ne parvenez pas a determiner la cause du probleme en verifiant la zone specifique, suivez 
scrupuleusement la procedure suivante. Redemarrez le serveurapres cliaque action pour determiner 
si le probleme est resolu. 

• Remettez en place toutes les cartes d'extension d'E/S. 

• Verifiez que toutes les connexions ( Connexions en mauvais etat a la page 15 ) sont en bon etat 
sur le reste du serveur, tout particulierement les cables connectes a la carte mere. 

• Verifiez qu'il n'y a pas de corps etrangers, tels que des vis, meches ou obturateurs de connecteur, 
susceptibles de provoquer un court-circuit. 

Problemes de peripherique externe 

Problemes video ( Problemes video a la page 43 ) 

Problemes audio ( Problemes audio a la page 44 ) 

Problemes d'impression ( Problemes d'imprimante a la page 44 ) 

Problemes de clavier et de souris ( Problemes de souris et de clavier a la page 45 ) 

Problemes d'adaptateur de diagnostic ( Problemes d'adaptateur de diagnostic a la page 45 ) 

Problemes de modem ( Problemes de modem a la page 45 ) 

Problemes de controleur reseau ( Problemes de controleur reseau a la page 48 ) 

Problemes video 

L'ecran reste vierge pendant plus de 60 secondes apres la mise sous tension du serveur 
Action : 

1 . Mettez le moniteur sous tension et assurez-vous que le voyant correspondant est allume, indiquant 
ainsi que le moniteur est alimente. 

2. Assurez-vous que le cordon d'alimentation du moniteur est branclie sur une prise secteur reliee 
a la terre en etat de marche. 

3. Verifiez que le moniteur est connecte a la connexion KVM ou au serveur souhaite. 

4. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat (Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

Pour les serveurs montes en rack, verifiez les cables connectes au commutateur KVM et 
assurez-vous que ce dernier est correctement positionne pour le serveur. Vous pouvez 
essayer de connecter directement le moniteur au serveur afin de vous assurer que le 
commutateur KVM n'est pas en panne. 

Pour les serveurs en tour, verifiez la connexion du cable du moniteur au serveur, puis du 
serveur a la prise. 

5. Appuyez sur une touche ou entrez le mot de passe, puis attendez que l'ecran s'active pour vous 
assurer que la fonction d'economie d'energie n'est pas activee. 

6. Verifiez que la version du driver video est la plus recente. Reportez-vous a la documentation de 
I'adaptateur video pour connaitre les specifications de driver. 

7. Verifiez que la video integree n'a pas ete remplacee par une carte d'extension video, car si tel est 
le cas la video semble ne pas fonctionner. Deconnectez le cable de la video integree, puis 
reconnectez-le a la prise video correspondante de la carte d'extension. 
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^ REMARQUE : Tous les serveurs ignorent automatiquement la video integree si une carte 
d'extension video est installee. 



8. Appuyez sur une touclne ou entrez le mot de passe, puis attendez que I'ecran s'active pour vous 
assurer que la fonction de mot de passe de mise sous tension n'est pas activee. Un symbole de 
cle s'affichant au cours de I'auto-test de mise sous tension vous permet egalement de savoir si le 
mot de passe de mise sous tension est active. 

Si vous n'avez pas acces au mot de passe, vous devez le desactiver a I'aide du commutateur 
Password Disable present sur la carte mere. Reportez-vous a la documentation du serveur. 

9. Si la carte d'extension video est installee dans un connecteur PCI hot-plug, verifiez que celui-ci est 
alimente en verifiant le voyant correspondant, le cas echeant. Reportez-vous a la documentation 
du serveur. 

10. Verifiez que le serveur et le systeme d'exploitation prennent bien en charge la carte 
d'extension video. 

Le moniteur ne fonctionne pas correctement avec les fonctions d'economie d'energie 

Action : Verifiez que le moniteur prend bien en charge les fonctions d'economie d'energie et, dans la 
negative, desactivez-les. 

Les couleurs sont incorrectes 
Action : 

• Verifiez que le cable VGA a 15 broches est correctement connecte au port correspondant sur le 
serveur ainsi qu'au moniteur. 

• Verifiez que le moniteur et le commutateur KVM eventuel sont compatibles avec la sortie VGA 
du serveur. 

Des lignes horizontales se deplacent lentement sur I'ecran 

Action : Verifiez qu'il n'y a pas d'interference magnetique. Eloignez le moniteur d'autres ecrans 
eventuels ainsi que de tout transformateur d'alimentation. 

Problemes audio 

Action : Verifiez que le haut-parleur du serveur est connecte. Reportez-vous a la documentation 
du serveur. 

Problemes d'imprimante 
L'imprimante ne fonctionne pas 
Action : 

1. Verifiez que l'imprimante est mise sous tension et en ligne. 

2. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

3. Verifiez que les drivers d'imprimante appropries sont installes. 

La sortie d'imprimante est incorrecte 

Action : Verifiez que les drivers d'imprimante appropries sont installes. 
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Problemes de souris et de clavier 
Action : 

1. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 

a la page 15 ). Si vous utilisez un commutateur KVM, verifiez que le serveur est correctement 
connecte a ce dernier. 

Pour les serveurs monies en racl<, verifiez les cables connectes au bottler de commutation 
et assurez-vous que le commutateur est correctement positionne pour le serveur. 

Pour les serveurs en tour, verifiez la connexion du cable entre le peripherique d'entree et 
le serveur. 

2. Si vous utilisez un commutateur KVM, verifiez que tous les cables et connecteurs sont de bonne 
longueur etsont pris en charge par ce dernier. Reportez-vous a la documentation du commutateur. 

3. Verifiez que les drivers les plus recents pour le systeme d'exploitation sont installes. 

4. Verifiez que le driver de peripherique n'est pas altere en le remplagant. 

5. Redemarrez le systeme et verifiez si le peripherique d'entree fonctionne correctement. 

6. Remplacez le peripherique par un autre de meme type teste (souris ou clavier similaire). 

Si le probleme persiste, le port de connecteur de la carte mere d'E/S est defectueux. 
Remplacez la carte. 

Si le probleme est resolu, le peripherique d'entree d'origine est defectueux. Remplacez le 
peripherique. 

7. Verifiez que le clavier ou la souris est connecte au port approprie. Verifiez si les voyants du clavier 
s'allument au cours de I'auto-test de mise sous tension ou si le voyant Verr Num est allume. Si ce 
n'est pas le cas, changez de port de connexion. 

8. Verifiez que le clavier ou la souris est propre. 

Problemes d'adaptateur de diagnostic 

Action : si I'adaptateur de diagnostic n'a pas de fonctionnalite hot-plug, verifiez que vous n'utilisez pas 
de clavier ou de souris PS/2. Avec ce type de peripherique, I'adaptateur de diagnostic ne peut pas etre 
connecte en tant que peripherique hot-plug. Connectez I'adaptateur de diagnostic avant d'amorcer le 
serveur, ou utilisez des peripheriques USB (si le systeme les prend en charge) afin de pouvoir utiliser 
la fonctionnalite hot-plug de I'adaptateur de diagnostic. 

Problemes de modem 
Absence de tonalite 
Action : 

1. Verifiez que les cables sont connectes conformement aux instructions donnees dans la 
documentation du modem. 

2. Connectez un telephone fonctionnel directement a la prise murale, puis testez la ligne en verifiant 
la tonalite. 

3. S'il n'y a pas de tonalite, c'est que la ligne telephonique ne fonctionne pas. Contactez I'operateur 
telephonique local et faites en sorte de corriger le probleme. 
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Le modem ne se connecte pas a un autre modem 
Action : 

1 . Assurez-vous qu'il y a une bonne tonalite. 

2. Verifiez que la ligne n'est pas occupee sur un autre poste avant de I'utiliser. 

3. Verifiez que vous composez le bon numero de telephone. 

4. Verifiez que le modem a I'autre extremite fonctionne correctement. 

Aucune reponse n'apparait lorsque vous tapez des commandes AT 
Action : Reconfigurez I'adresse du port COIVI pour le modem. 

1. Verifiez que le logiciel de communication est parametre sur le port COIVI auquel le modem 
est connecte. 

2. Verifiez les parametres IRQ du logiciel et du modem afin de vous assurer qu'il n'y a pas de conflit. 

3. A I'invite de commande, entrez at&f pour reinitialiser le modem sur ses parametres usine 
par defaut. 

4. Verifiez que vous etes en mode de terminal et non en mode MS-DOS. 

5. Pour obtenir la liste complete des commandes AT, consultez le site Web HP 
( http://www.hp.com ). 

Les commandes AT ne sont pas visibles 

Action : Definissez la commande d'echo sur On a I'aide de la commande ate. 

Une fois la connexion etablie, des donnees incolierentes s'afficlient 
Action : 

1. Verifiez que les deux modems ont des parametres identiques, notamment en termes de vitesse, 
donnees, parite et bits d'arret. 

2. Verifiez que le logiciel est configure pour I'emulation de terminal correcte. 

a. Reconfigurez le logiciel correctement. 

b. Redemarrez le serveur. 

c. Executez le logiciel de communication en verifiant les parametres et en apportant des 
corrections si necessaire. 

d. Redemarrez le serveur, puis retablissez la connexion modem. 



46 Chapitre 5 Resolution des problemes 



FRWW 



Le modem ne repond pas a un appel entrant 
Action : 

1. Activez I'option de reponse automatique dans le logiciel de communication. 

2. Verifiez qu'un repondeur ne prend pas la ligne avant que le modem puisse repondre. 

a. Desactivez le repondeur. 
ou 

Reconfigurez I'option de reponse automatique pour que le nombre de sonneries soit inferieur 
a celui du repondeur. 

b. Redemarrez le serveur, puis essayez a nouveau la connexion. 

Le modem se deconnecte lorsqu'il est en ligne 
Action : 

1 . Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat (Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

2. Verifiez qu'il n'y a pas d'interference de ligne. Recommencez en composant plusieurs fois le 
numero. Si la ligne reste mauvaise, contactez votre operateur telephonique pour qu'il la teste. 

3. Assurez-vous qu'un appel entrant n'interrompt pas la connexion a cause de la fonction d'appel 
en attente. Desactivez la fonction d'appel en attente, puis retablissez la connexion. 

La chame d'initialisation de commande AT ne fonctionne pas 

Action : Utilisez la chame la plus simple possible pour effectuer cette tache. La chame d'initialisation 
pardefaut est AT&F&C1&D2&K3. 

Des erreurs de connexion se produisent 
Action : 

1. Verifiez le debit maximal du modem auquel vous vous connectez, puis modifiez-le de maniere 
appropriee. 

2. Si la ligne a laquelle vous accedez requiert la desactivation d'un controle d'erreur, faites-le via la 
commande AT at&q6%C0. 

3. Verifiez qu'il n'y a pas d'interference de ligne. Recommencez en composant plusieurs fois le 
numero. Si la ligne reste mauvaise, contactez votre operateur telephonique pour qu'il la teste. 

4. Verifiez que la version du modem est actualisee et conforme aux normes du CCITT et de Bell. 
Si necessaire, remplacez-le par un modem pris en charge. 
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Vous n'arrivez pas a vous connecter a un service d'abonnement en ligne 
Action : 

1. Si la ligne a laquelle vous accedez requiert la desactivation d'un controls d'erreur, faites-le via la 
commande AT at&q6%C0. 

2. Si le fournisseur d'acces Internet (FAI) auquel vous accedez requiert un acces a un debit moindre, 
reconfigurez le logiciel de communication pour corriger le debit de connexion de telle sorte qu'il 
corresponde a celui du FAI. 

3. Si cette procedure ne fonctionne pas, forcez un debit inferieur (14 400 bauds) a I'aide de la 
commande at&q6N0S37=ii. 

Vous n'arrivez pas a vous connecter a 56 Kbps 
Action : 

1. Determinez le debit maximal auquel le FAI peut se connecter et modifiez vos parametres en 
consequence. Essayez a nouveau de vous connecter a un debit inferieur. 

2. Verifiez qu'il n'y a pas d'interference de ligne. Recommencez en composant plusieurs fois le 
numero. Si la ligne reste mauvaise, contactez votre operateur telephonique pour qu'il la teste. 

Problemes de controleur reseau 

Le controleur reseau est installe mais ne fonctionne pas 
Action : 

1. Examinez les voyants du controleur reseau pour determiner si I'un des statuts indique la source 
du probleme. Pour plus d'informations sur les voyants, reportez-vous a la documentation 

du controleur reseau. 

2. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

3. Verifiez que le cable reseau fonctionne en le remplagant par un cable teste. 

4. Verifiez que la panne n'est pas liee a un probleme logiciel. Reportez-vous a la documentation du 
systeme d'exploitation pour obtenir des instructions sur I'ajout ou le remplacement des 
peripheriques PCI hot-plug, le cas echeant. 

5. Verifiez que le serveur et le systeme d'exploitation prennent bien en charge le controleur. 
Reportez-vous a la documentation fournie avec le serveur et le systeme d'exploitation. 

6. Verifiez que le controleur est active dans I'utilitaire de configuration du BIOS. 

7. Examinez le voyant d'alimentation PCI hot-plug pour vous assurer que les connecteurs PCI sont 
bien alimentes, le cas echeant. 

8. Assurez-vous que la ROM du serveur est a jour. 

9. Assurez-vous que les drivers de controleur sont a jour. 

10. Verifiez qu'une adresse IP valide est affectee au controleur et que les parametres de configuration 
sont corrects. 

11. Executez rutilitaire Insight Diagnostics ( HP Insight Diagnostics a la page 13 ) et remplacez les 
composants defectueux de maniere appropriee. 
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Le contrdleur reseau a cesse de fonctionner 
Action : 

1. Examinez les voyants du controleur reseau pour determiner si I'un des statuts indique la source 
du probleme. Pour plus d'informations sur les voyants, reportez-vous a la documentation 

du controleur reseau. 

2. Verifiez que le driver reseau approprie est installe pour le controleur et que le fichier du driver n'est 
pas altere. Reinstallez le driver. 

3. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat ( Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

4. Verifiez que le cable reseau fonctionne en le remplagant par un cable teste. 

5. Examinez le voyant d'alimentation PCI hot-plug pour vous assurer que les connecteurs PCI sont 
bien alimentes, le cas echeant. 

6. Verifiez que le controleur reseau n'est pas endommage. 

7. Executez rutilitaire Insight Diagnostics ( HP Insight Diagnostics a la page 13 ) et remplacez les 
composants defectueux de maniere appropriee. 

Le contrdleur reseau a cesse de fonctionner lors de I'ajout d'une carte d'extension 
Action : 

1. Assurez-vous de I'absence de connexions en mauvais etat (Connexions en mauvais etat 
a la page 15 ). 

2. Verifiez que le serveur et le systeme d'exploitation prennent bien en charge le controleur. 
Reportez-vous a la documentation fournie avec le serveur et le systeme d'exploitation. 

3. Verifiez que la nouvelle carte d'extension n'a pas modifie la configuration du serveur, ce qui 
necessiterait la reinstallation du driver reseau. 

a. Desinstallez le driver reseau du controleur defectueux dans le systeme d'exploitation. 

b. Redemarrez le serveur, lancez I'utilitaire de configuration du BIOS et assurez-vous que le 
serveur reconnait le controleur et que des ressources sont disponibles pour celui-ci. 

c. Redemarrez le serveur, puis reinstallez le driver reseau. 

4. Reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation pour vous assurer que les drivers 
appropries sont installes. 

5. Reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation pour verifier que les parametres 
du driver correspondent a la configuration du controleur reseau. 

Contacter HP 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

Contacter I'assistance technique HP ou un revendeur agree a la page 50 
Informations requises sur le serveur a la page 50 
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Contacter I'assistance technique HP ou un revendeur agree 

Avant de contacter HP, essayez toujours de resoudre les problemes en appliquant les procedures 
mentionnees dans ce manuel. 

REMARQUE : Assurez-vous de disposer des informations appropriees sur le serveur ( Informations 
requises sur le serveur a la page 50 ) et sur le systeme d'exploitation ( Informations requises sur le 
systeme d'exploitation a la page 51) avant de contacter le service d'assistance HP. 

Pourobtenir le nom du Revendeur Agree HP le plus proche : 

• Visitez la page Web HP de contacts dans le monde (en anglais) ( http://welcome.hp.com/countrv/ 
us/en/wwcontact.html ). 

Assistance technique HP : 

• Aux Etats-Unis, pour connaitre les options de contact, consultez la page Web de contacts HP 
( http://welcome.hp.com/countrv/us/en/contact us. html ). Pour contacter HP par telephone : 

Appelez le 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). Ce service est disponible 24 h/24 et 7 j/7. 
Vos appels peuvent faire I'objet d'un enregistrement ou d'un controle, et ce dans le but 
d'ameliorer en permanence la qualite du service. 

Si vous avez achete un Care Pack (mise a jour de service), composez le 1-800-633-3600. 
Pour plus d'informations sur les Care Packs, visitez le site Web HP ( http://www.hp.com ). 

• Dans les autres pays, visitez la page Web de contacts dans le monde (en anglais) 
( http://welcome.hp.com/countrv/us/en/wwcontact.html ). 

Informations requises sur le serveur 

Avant de contacter HP, collectez les elements suivants : 

• Toutes les informations recueillies jusqu'a maintenant pour resoudre les problemes. 

• Une copie imprimee des informations systeme et de I'environnement d'exploitation ainsi que des 
historiques presentant un quelconque interet. Si possible, procurez-vous une copie electronique 
de ces informations afin de les envoyer par e-mail a un expert. Pour collecter ces informations, 
lancez I'utilitaire Survey (s'il est disponible) et reportez-vous a la documentation du serveur. 

• La liste des composants du systeme : 

Produit, modele et numero de serie 
Configuration materielle 
Cartes supplementaires 
Moniteur 

Peripheriques connectes tels que des unites de sauvegarde sur cartouche 

• La liste de I'ensemble du materiel et des logiciels fournis par d'autres fabricants : 

Nom complet du produit et modele 
Nom complet du fabricant 
Version du produit 
Version du driver 
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• Les notes decrivant en details le probleme, y compris les modifications recentes apportees au 
systeme, les evenements qui ont declenche ou qui sont associes au probleme, ainsi que la 
procedure a suivre pour reproduire le probleme. 

• Les notes sur tout element non standard concernant la configuration du serveur. 

• Informations sur le systeme d'exploitation ( Informations requises sur le systeme d'exploitation 
a la page 51 ) 

Informations requises sur le systeme d'exploitation 

Selon le probleme rencontre, le personnel d'assistance technique peut vous demander certaines 
informations. En fonction du systeme d'exploitation utilise, procurez-vous les informations repertoriees 
dans les sections suivantes. 

Systemes d'exploitation Microsoft® 

Coiiectez les informations suivantes : 

• Le systeme d'exploitation a-t-il ete preconfigure ? 

• Numero de version du systeme d'exploitation 

• Copie courante des fichiers suivants : 

WinMSD (Msinfo32.exe sur systemes Microsoft® Windows® 2000) 

Boot.ini 

Memory.dmp 

Journaux d'evenements 

Journal Dr. Watson (drwtsn32.log) si une application en mode utilisateur, telle que les agents 
Insight, rencontre un probleme 

Informations sur les demandes d'interruption (IRQ) et les adresses d'E/S au format texte 

• Disquette de reparation d'urgence a jour 

• Si des drivers HP sont installes : 

Version du PSP utilise 
Liste des drivers du PSP 

• Informations sur le sous-systeme de disque et le systeme de fichiers : 

Nombre et taille des partitions et disques logiques 
Systeme de fichiers sur chaque unite logique 

• Niveau actuel des correctifs et des Service Packs Microsoft® Windows® installes 

• Liste des composants materiels tiers installes et revision des microprogrammes 

• Liste des composants logiciels tiers installes avec leurs versions 

• Description detaillee du probleme et messages d'erreur associes 
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Systemes d'exploitation Linux 

Collectez les informations suivantes : 

• Distribution et version du systems d'exploitation 

Reclnerclnez le ficlnier /etc/d/sfnibuf/o/i-release (parexemple, /etc/red Inat-release) 

• Version de noyau utilisee 

• Resultat des commandes suivantes (executees par root) : 

Ispci -V 

uname -a 

cat /proc/meminfo 

cat /proc/cpu info 

rpm -ga 

dmesg 

Ismod 

ps -ef 

ifconfig -a 

clnl<config -list 

mount 

• Contenu des fichiers suivants : 

/var/log/messages 

/etc/modules. confou etc/conf.modules 
/etc/lilo.conf ou /etc/grub.conf 
/etc/fstab 

• Si des drivers HP sont installes : 

Version du PSP utilise 

Liste des drivers du PSP (/var/log/hppldu.log) 

• Liste des composants materiels tiers installes et revisions des microprogrammes 

• Liste des composants logiciels tiers installes avec leurs versions 

• Description detaillee du probleme et messages d'erreur associes 

Systemes d'exploitation Novell NetWare 

Collectez les informations suivantes : 

• Le systeme d'exploitation a-t-il ete preconfigure ? 

• Numero de version du systeme d'exploitation 

• Impressions ou copies electroniques (a envoyer par e-mail au technicien de support) des fichiers 
AUTOEXEC. NCF, STARTUP. NCF et du repertoire systeme 



52 Chapitre 5 Resolution des problemes 



FRWW 



• Liste des modules. Utilisez CONLOG.NLM pour identifier les modules et determiner si des erreurs 
se produisent lors de leur chargement. 

• Liste des parametres SET differents des parametres NetWare par defaut 

• Liste des drivers et des NLM utilises sur le serveur, avec les noms, versions, dates et tallies 
(peuvent etre extraits directement des fichiers CONFIG.TXT ou SURVEY.TXT) 

• Si des drivers HP sont installes : 

Version du PSP utilise 
Liste des drivers du PSP 

• Impressions ou copies electroniques (a envoyer par e-mail au technicien de support) des elements 
suivants : 

SYS:SYSTEM\SYS$LOG.ERR 

SYS:SYSTEM\ABEND.LOG 

SYS:ETC\CPQLOG.LOG 

SYS:SYSTEM\CONFIG.TXT 

SYS:SYSTEM\SURVEY.TXT 

• Niveau de correctif (patch) actuei 

• Liste des composants materiels tiers installes et revisions des microprogrammes 

• Liste des composants logiciels tiers installes avec leurs versions 

• Description detaillee du probleme et messages d'erreur associes 

Systemes d'exploitation SCO 

Collectez les informations suivantes : 

• Version des logiciels systeme installes (TCP/IP, VP/lx) 

• Si possible, I'etat du processus au moment de I'incident 

• Impressions ou copies electroniques (a envoyer par e-mail au technicien de support) des elements 
suivants : 

Resultat de la commande /etc/hwconf ig 

Resultat de la commande /usr/bin/swconf ig 

Resultat de la commande /etc/ifconf ig 

/etc/conf/cf.d/sdevice 

/etc/in ittab 

/etc/conf/cf.d/stune 

/etc/conf/cf.d/config.h 

/etc/conf/cf.d/sdevice 

/var/adm/messages (si des messages PANIC sont affiches) 
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• Si des drivers HP sont installes : 

Version de I'EFS utilise 
Liste des drivers de I'EFS 

• Si des agents de supervision sont installes, leur numero de version 

• Vidages systeme, s'ils sont disponibles (en cas de messages Panic) 

• Liste des composants materiels tiers installes et revisions des microprogrammes 

• Liste des composants logiciels tiers installes avec leurs versions 

• Description detaillee du probleme et messages d'erreur associes 

Systemes d'exploitation IBM OS/2 

Collectez les informations suivantes : 

• Numero de version du systeme d'exploitation et impressions ou copies electroniques (a envoyer 
par e-mail au technicien de support) des elements suivants : 

IBMLAN.INI 

PROTOCOL.INI 

CONFIG.SYS 

STARTUP.CMD 

Informations detaillees sur SYSLEVEL 

Informations TRAPDUMP (si une erreur TRAP s'est produite) 

• Liste du contenu des repertoires suivants : 

C:\ 

C:\0S2 
C:\0S2\B00T 

HPFS386.INI (pour Advanced ou Advanced avec SMP) 

• Si des drivers HP sont installes : 

Version du SSD utilise 
Liste des drivers du SSD 

Versions des agents OS/2 Management Insight, CPQB32.SYS et Health Driver OS/2 utilises 

• Informations sur le sous-systeme de disque et le systeme de fichiers : 

Nombre et taille des partitions et disques logiques 
Systeme de fichiers sur chaque unite logique 

• Version Warp Server utilisee et : 

Si la version est Entry, Advanced, Advanced avec SMP ou e-Business 
Liste des services fonctionnant au moment ou s'est produit le probleme 

• Liste des composants materiels tiers installes et revisions des microprogrammes 
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• Liste des composants logiciels tiers installes avec leurs versions 

• Description detaillee du probleme et messages d'erreur associes 

Systemes d'exploitation Sun Solaris 

Collectez les informations suivantes : 

• Numero de version du systeme d'exploitation 

• Type d'installation selectionnee : Interactive, WebStart ou Customer JumpStart 

• Groupe de logiciels selectionnes pour I'lnstallation : End User Support, Entire Distribution, 
Developer System Support ou Core System Support 

• Si des drivers HP sont installes avec Driver Update (DU) : 

Numero DU 

Liste des drivers sur la disquette DU 

• Informations sur le sous-systeme de disque et le systeme de fichiers : 

Nombre et taille des partitions et disques logiques 
Systeme de fichiers sur chaque unite logique 

• Liste des composants logiciels et materiels tiers installes avec leurs versions 

• Description detaillee du probleme et messages d'erreur associes 

• Impressions ou copies electroniques (a envoyer par e-mail au technicien de support) des elements 
suivants : 

/usr/sbin/crash (accede a I'image de vidage sur incident dans /var/crash/$hostname) 

/var/adm/messages 

/etc/vfstab 

/usr/sbin/prtconf 

Solutions et outils logiciels 

Problemes logiciels ( Introduction aux problemes logiciels a la page 55 ) 
Maintenance du microprogramme ( Maintenance du microprogramme a la page 59 ) 

Introduction aux problemes logiciels 

Les meilleures sources d'informations pour les problemes logiciels sont la documentation du systeme 
d'exploitation et de I'application, qui peuvent egalement preconiser des outils de detection de panne 
signalant les erreurs et preservant la configuration du serveur. 

L'utilitaire HP Insight Diagnostics peut egalement etre une source d'informations utiles. Utilisez cet 
utilitaire pour collecter des informations materielles et logicielles critiques et pour diagnostiquer les 
problemes. 

^ REMARQUE : Ce manuel fournit des informations sur plusieurs serveurs. Certaines informations 
peuvent ne pas s'appliquer au serveur que vous depannez. Reportez-vous a la documentation du 
serveur pour plus d'informations sur les procedures, options materielles, outils logiciels et systemes 
d'exploitation pris en charge par le serveur. 
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Reportez-vous a la section « Utilitaires de configuration et logiciel serveur » (Loqiciels et utilitaires de 
configuration a la page 13 ) pour plus d'informations. 

Mises a jour des systemes d'exploitation 

Appliquez les mises a jour du systeme d'exploitation (Service Packs, corrections d'erreur et correctifs) 
avec precaution. Avant d'actualiser le systeme d'exploitation, lisez les notes de version de chaque mise 
a jour. Si la mise a jour n'implique pas de correction specifique, nous vous recommandons de ne pas 
I'appliquer. Certaines mises a jour ecrasent des fichiers specifiques a HP. 

Si vous decidez d'appliquer une mise a jour du systeme d'exploitation : 

1. Faites une sauvegarde complete du systeme. 

2. Procedez a la mise a jour du systeme d'exploitation conformement aux instructions fournies. 

3. Installez les drivers les plus recents. 

Si vous appliquez la mise a jour et que vous rencontrez des problemes, consultez le site Web de 
telechargement des logiciels et drivers ( http://h18007.www1 .hp.com/support/files/server ) pour trouver 
les fichiers permettant de resoudre les problemes. 

Problemes du systeme d'exploitation 

Le systeme d'exploitation se bloque 

Action : Executez un logiciel antivirus a jour pour detecter les virus eventuels. 

Des erreurs s'affichent dans le journal 

Action : Suivez les instructions fournies dans le journal des erreurs, puis reportez-vous a la 
documentation du systeme d'exploitation. 

Des problemes se produisent apres I'installation d'un Service Pack 

Action : Suivez les instructions pour mettre a jour le systeme d'exploitation ( Mises a jour des systemes 
d'exploitation a la page 56 ). 

Pendant I'interview de protocoles, vous n'arrivez pas a relier des cartes reseau avec un systeme 
d'exploitation Novell NetWare 5 preconfigure 

Action : verifiez que le nombre de tampons de reception de paquet defini est suffisant. Passez sur 
la console pendant I'interview de protocoles et ajustez les valours a un parametre superieur vous 
permettant de Her les cartes reseau. II est recommande de definir au moins 50 tampons par port. 
Le maximum autorise est de 125 tampons de plus que la valeur minimale. Pour effectuer des 
modifications de parametre : 

1 . Saisissez les commandos suivantes sur I'ecran System Console (Console systeme) (XXXXXX est 
la nouvelle valeur numerique) : 

Set Minimum Packet Receive Buffers=XXX 
Set Maximum Packet Receive Buffers=XXX 

2. Ajoutez les commandos au fichier STARTUP. NCF. 

REMARQUE : lorsque des cartes reseau Gigabit sont installees, le nombre minimal de tampons 
est d'au moins 500 et le nombre maximal d'au moins 2000. 
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Pendant I'installation de Sun Solaris, le systeme se bloque et une erreur grave se produit 

Action : Desactivez la prise en charge ACPI dans Sun Solaris. Reportez-vous au site Web Sun 
( http://www.sun.com ) pour obtenir une documentation pour savoir comment desactiver ACPI. 

Restauration d'une version de sauvegarde 

Si vous avez recemment mis a jour le systeme d'exploitation ou un logiciel et que vous ne parvenez 
toujours pas a resoudre le probleme, vous pouvez tenter de restaurer une version de sauvegarde du 
systeme. Avant de proceder, faites une copie de sauvegarde du systeme actuel. Si la restauration du 
systeme precedent ne resout pas le probleme, vous pouvez restaurer I'ensemble actuel afin de vous 
assurer que vous ne perdez pas de fonctionnalite supplementaire. 

Reportez-vous a la documentation fournie avec le logiciel de sauvegarde. 

Quand reconfigurer et recharger le logiciel ? 

Si toutes les autres options ont echoue, vous devez envisager de reconfigurer le systeme. Avant 
d'executer la procedure correspondante : 

1. Comparez le temps d'immobilisation prevu pour le rechargement du logiciel et le temps passe 

a resoudre les problemes recurrents. II pourrait etre interessant de commencer par supprimer et 
reinstaller le logiciel posant probleme. 

2. Verifiezque le serveur dispose des ressources appropriees (vitessede processeur, espace disque 
dur et memoire) pour le logiciel. 

3. Verifiez que la ROM du serveur est actualisee et que la configuration est correcte. 

4. Verifiez que vous avez des sorties imprimees de toutes les donnees de depannage collectees 
jusqu'a maintenant. 

5. Verifiez que vous disposez de deux sauvegardes correctes avant de commencer. Testez-les a 
I'aide d'un utilitaire de sauvegarde. 

6. Verifiez le systeme d'exploitation et les ressources logicielles afin de vous assurer que vous 
disposez bien des donnees les plus recentes. 

7. Si la derniere configuration testee ne fonctionne pas, essayez de restaurer le systeme a I'aide du 
logiciel de reprise du systeme d'exploitation : 

Systemes d'exploitation Microsoft® : 

Windows Server® 2003 — Automated System Recovery Diskette (Disquette de restauration 
automatisee du systeme). Si le systeme d'exploitation a ete installe en usine, cliquez sur 
Demarrer > Tous les programmes > Accessoires > Outils systeme pour acceder a 
I'utilitaire de sauvegarde. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation du 
systeme d'exploitation. 

Windows® 2000 — Emergency Repair Diskette (Disquette de reparation d'urgence). Si le 
systeme d'exploitation a ete installe en usine, cliquez sur Demarrer > Programmes>Outils 
systeme pour acceder a I'utilitaire de disquette de reparation d'urgence. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation. 

Novell NetWare — Reparation de volumes standard avec VREPAIR. Sur les systemes 
NetWare 5.X, reparez les volumes NSS a I'aide de la commande de menu NSS, et sur 
les systemes NetWare 6, reparez les volumes NSS a I'aide de la commande NSS/ 
PoolVerif y suivie de la commande NSS/PoolRebuild, si necessaire. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la documentation NetWare. 
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Caldera UnixWare et SCO OpenServer de Caldera — Emergency boot diskette (Disquette 
d'amorgage d'urgence). Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation de 
CalderaUnixWare ou SCO OpenServer. 

Sun Solaris — Device Configuration Assistant boot diskette (Disquette d'amorgage de 
I'assistant de configuration du peripherique). Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
documentation Solaris. 

IBM OS/2 — Executez le serveur a partir des disquettes de demarrage. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a la documentation OS/2. 

Linus — Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation du systeme d'exploitation. 

Systemes d'exploitation Linux 

Pour plus d'informations sur la resolution des problemes specifiques aux systemes d'exploitation Linux, 
consultez le site Web ProLiant ( http://h18Q0Q.www1.hp.com/products/servers/linux ). 

Problemes logiciels 
Le logiciel se bloque 
Action : 

1 . Consultez les journaux de I'application et du systeme d'exploitation pour determiner si des entrees 
indiquent la cause de I'echec. 

2. Recherchez toute incompatibilite avec d'autres logiciels du serveur. 

3. Sur le site Web d'assistance de I'editeur de logiciel, recherchez les problemes connus. 

4. Dans les fichiers journaux, recherchez les modifications apportees au serveur susceptibles d'avoir 
provoque le probleme. 

5. Executez un utilitaire de detection de virus a jour pour detecter les virus eventuels du serveur. 

Des erreurs se produisent apres la modification d'un parametre logiciel 

Action : Verifiez les journaux systeme pour determiner les modifications apportees, puis restaurez les 
parametres sur leur configuration d'origine. 

Des erreurs se produisent apres la modification du logiciel systeme 

Action : Restaurez les parametres sur leur configuration d'origine. Si vous avez change plusieurs 
parametres, retablissez-les un par un afin d'isoler la cause du probleme. 

Des erreurs se produisent apres I'installation d'une application 
Action : 

• Consultez les journaux de I'application et du systeme d'exploitation pour determiner si des entrees 
indiquent la cause de I'echec. 

• Verifiez les parametres systeme pour determiner s'ils sont la cause de I'erreur. II peut s'averer 
necessaire d'obtenir les parametres de rutilitaire de configuration du serveur et de definir 
manuellement les commutateurs logiciels. Reportez-vous a la documentation de I'application, 
consultez le site Web du fournisseur ou les deux. 

• Verifiez si des fichiers ont ete remplaces. Reportez-vous a la documentation de I'application pour 
connaitre les fichiers ajoutes par celle-ci. 
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• Reinstallez I'application. 

• Verifiez que vous disposez des drivers les plus recents. 

Maintenance du microprogramme 

HP a mis au point des teclnnologies qui garantissent un temps de fonctionnement maximal pour les 
serveurs HP allie a une maintenance minimale. La plupart de ces technologies permettent egalement 
de reduire les efforts de gestion des serveurs, laissant aux administrateurs la possibilite de travailler 
et de resoudre les problemes sans devoir mettre les serveurs hors tension. 

Types de memoire ROM 

Les memoires ROM se decomposent en deux types : 

• ROM systeme ( ROM systeme a la page 59 ) 

• Options ROM ( Memoires ROM en option a la page 59 ) 

ROM systeme 

Lorsque vous mettez a niveau la memoire ROM, vous devez redemarrer le systeme pour que les 
modifications soient prises en compte. Pour les reprises apres incident et les mises a niveau inferieur 
de memoire ROM, 11 est possible d'effectuer des sauvegardes de I'image ROM la plus recente sous la 
forme d'une copie de cette image ou d'une sauvegarde de la memoire ROM. 

Memoires ROM en option 

Les memoires ROM en option sont notamment les suivantes : 

• Memoires ROM de controleur RAID 

• Memoires ROM ILO (Integrated Lights-Out) 

• Memoires ROM de disque dur 

Reecriture de la memoire ROM 

La procedure de mise a niveau des memoires ROM systeme et en option est denommee reecriture de 
la memoire ROM. La reecriture de la memoire ROM s'effectue par le biais d'un logiciel qui remplace la 
memoire ROM systeme actuelle sur un serveur cible par une nouvelle image ROM. Vous pouvez 
reecrire la memoire ROM a diverses fins : 

• Prise en charge de nouvelles fonctionnalites 

• Pour resoudre les problemes lies a une version de memoire ROM anterieure 
Utilitaire ROMPaq 

L'utilitaire ROMPaq permet de mettre a niveau le microprogramme systeme (BIOS) ou le 
microprogramme Lights-Out 100. Pour mettre a niveau le microprogramme, inserez une disquette 
ROMPaq dans I'unite de disquette ou une cle de lecteur USB ROMPaq dans un port USB disponible, 
puis demarrez le systeme. 

L'utilitaire ROMPaq verifie le systeme et propose un choix de revisions de ROM disponibles, s'il en 
existe plusieurs. 

Pour plus d'informations sur l'utilitaire ROMPaq, visitez le site Web HP ( http://www.hp.com/qo/ 
support ). 



FRWW 



Solutions et outils logiciels 59 



Versions actuelles des microprogrammes 

Mise a jourautomatique des microprogrammes 

Subscriber's Choice ( littp://www. lip.com/qo/subscribersclioice ) 
Mise a jour manuelle des microprogrammes 

Teleclnargez les dernieres mises a jour des microprogrammes a partir du site Web HP 
( littp://li 18023. www 1 .lip.com/support/files/server/us/romflasli.litml ). 

Mise a jour de microprogramme 

Pour mettre a jour le microprogramme : 

1. Controlez la version du microprogramme sur le peripherique. 

2. Identifiez la derniere version disponible du microprogramme. 

3. Si un module TPM est installe et active sur le serveur, desactivez la fonction BitLocker™ avant de 
mettre a jour le microprogramme. Pour plus d'informations, consultez la documentation du systeme 
d'exploitation. 

4. Mettez a jour le microprogramme avec la derniere version prise en charge par la configuration 
materielle. 

5. Verifiez la mise a jour du microprogramme en examinant la version actuelle du microprogramme. 

6. Si un module TPM est installe et active sur le serveur, activez la fonction BitLocker™ une fois la 
mise a jour du microprogramme terminee. Pour plus d'informations, consultez la documentation 
du systeme d'exploitation. 

Drivers 

Les drivers et utilitaires HP sont disponibles sur le CD Support. Pour obtenir les derniers drivers ainsi 
que des informations recentes sur les systemes d'exploitation pris en charge, consultez le site Web HP 
( http://www.hp.com/support ). 

I^' REMARQUE : Effectuez toujours une sauvegarde avant d'installer ou de mettre a jour les drivers 
de peripherique. 
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6 Remplacement de la pile 



Lorsque le serveur n'affiche plus automatiquement la date et I'heure correctes, vous devez rempiacer 
la pile qui alimente I'horloge temps reel. Dans des conditions d'utilisation normale, la duree de vie de la 
pile varie de 5 a 10 ans. 

A AVERTISSEMENT ! Votre ordinateur contient un module de batteries interne au dioxyde de 

manganese/lithium, au pentoxyde de vanadium ou alcaline. Un risque d'explosion ou de brulure existe 
en cas de manipulation incorrecte du module de batteries. Pour eviter tout risque de blessure : 

Ne pas essayer de recharger la pile. 

Ne pas I'exposer a des temperatures superieures a 60 °C (140 °F). 

Ne pas la desassembler, I'ecraser, la trouer, mettre a nu ses contacts ou la jeter dans le feu ou I'eau. 

Rempiacer la batterie exclusivement par la piece de rechange prevue pour ce produit. 

Pour retirer le composant : 

1 . Mettez le serveur hors tension ( Mise hors tension du serveur a la page 1 ). 

2. Sortez le serveur du rack, si applicable. 

3. Retirez le panneau d'acces ( Retrait du panneau d'acces a la page 1 ). 

4. Retirez tout composant materiel qui interfere avec I'acces a la pile. 
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Retirez la batterie. 




Pour replacer le composant, suivez la procedure de retrait dans I'ordre inverse. 

Pour plus d'informations sur le remplacement ou la mise au rebut de la pile, contactez un Revendeur 
ou un IVlainteneur Agree HP. 
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7 Avis de conform ite 



Cette section traite des rubriques suivantes : 

Numeros d'identification des avis de conformite a la page 63 

Avis de la Federal Communications Commission a la page 63 

Declaration de conformite pour les produits portant le logo FCC. Etats-Unis uniquement a la page 64 
Modifications a la page 65 
Cables a la page 65 

Canadian Notice (Avis canadien) a la page 65 

Avis de conformite de I'Union Europeenne a la page 65 

Elimination des appareils mis au rebut par les menages dans I'Union europeenne a la page 66 

Avis de conformite iaponais a la page 66 

Avis taiwanais a la page 67 

Avis coreen a la page 67 

Avis chinois a la page 67 

Conformite du laser a la page 67 

Avis sur le remplacement de la pile a la page 68 

Avis de recvclage de la batterie pour Taiwan a la page 68 

Declaration relative au cordon d'alimentation pour le Japon a la page 69 

Declaration relative aux emissions acoustiques pour TAIIemagne (Gerauschemission) a la page 69 



Numeros d'identification des avis de conformite 

A des fins d'homologation et d'identification, ce produit s'est vu attribuer un numero de modeie 
reglementaire unique. Vous trouverez sur I'etiquette du produit le numero de modeie reglementaire, 
ainsi que les marques et informations d'homologation requises. Si Ton vous demande des informations 
sur I'homologation de ce produit, communiquez ce numero de modeie reglementaire. Vous ne devez 
pas le confondre avec le nom commercial ou le numero de modeie du produit. 

Avis de la Federal Communications Commission 

La section 15 des Reglements de la FCC (Federal Communications Commission) a defini les limites 
d'emission de radiofrequences (RF) garantissant un spectre de radiofrequences exempt d'interferences. 
De nombreux appareils electroniques, dont les ordinateurs, generent des frequences radio meme s'ils 
ne sont pas congus a cette fin et sont done concernes par cette reglementation. Ces regies classent les 
ordinateurs et les peripheriques en deux categories A et B, en fonction de leur installation prevue. Sont 
consideres comme materiels de classe A les materiels qui sont raisonnablement destines a etre installes 
dans un environnement professionnel ou commercial. Sont consideres comme materiels de classe B 
les materiels qui sont raisonnablement destines a etre installes dans un environnement residentiel (des 
ordinateurs personnels par exemple). Pour ces deux categories, la FCC exige que soit apposee sur les 
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appareils une etiquette indiquant le potentiel d'interference ainsi que des instructions complementaires 
destinees a I'utilisateur. 

Etiquette d'identification FCC 

L'etiquette d'identification FCC apposee sur I'appareil indique la classe a laquelle il appartient (A ou B). 
L'etiquette des materiels de classe B comporte un logo FCC ou un ID FCC. Les materiels de classe A 
ne comportent ni logo FCC, ni ID FCC. Une fois la classe de I'appareil definie, reportez-vous a la 
declaration correspondante. 



Materiel de classe A 

Cet appareil a ete teste et declare conforme aux limites imposees aux appareils electroniques de 
classe A, definies a la section 15 de la reglementation FCC. Ces limites ont ete etablies afin de fournir 
une protection raisonnable centre les interferences nuisibles en cas d'utilisation de cet equipement en 
environnement commercial. Cet appareil produit, utilise et peut emettre des frequences radio et, s'il 
n'est pas installe et utilise conformement aux instructions, provoquerdes interferences genantes pour 
les communications radio. L'utilisation de ce materiel en zone residentielle est susceptible de generer 
des interferences nuisibles, auquel cas I'utilisateur sera tenu d'y remedier a ses propres frais. 



Materiel de classe B 

Cet appareil a ete teste et declare conforme aux limites imposees aux appareils electroniques de 
classe B, definies a la section 1 5 de la reglementation de la FCC. Ces normes sont destinees a assurer 
une protection raisonnable centre les interferences nuisibles dans un environnement residentiel. Cet 
appareil produit, utilise et peut emettre des frequences radio et, s'il n'est pas installe et utilise 
conformement aux instructions, provoquerdes interferences genantes pour les communications radio. 
Cependant, tout risque d'interferences ne peut etre totalement exclu : si cet appareil provoque des 
interferences lors de la reception d'emissions de radio ou de television (il suffit, pour le constater, de 
mettre I'appareil successivement hors, puis de nouveau sous tension), I'utilisateur devra prendre les 
mesures necessaires pour les eliminer. A cette fin, il devra : 

• reorienter ou deplacer I'antenne receptrice ; 

• accroitre la distance entre I'equipement et I'appareil recepteur ; 

• brancher le materiel sur un autre circuit que celui du recepteur ; 

• consulter le revendeur ou un technicien de radio/television experimente. 



Declaration de conformite pour les produits portant le logo 
FCC, Etats-Unis uniquement 

Cet appareil est conforme a la section 15 de la reglementation FCC. Son utilisation est soumise aux 
deux conditions suivantes : (1) ce materiel ne doit pas generer d'interferences ; (2) ce materiel doit 
accepter toute reception d'interference, y compris les interferences pouvant generer un fonctionnement 
indesirable. 

En cas de question relative a votre produit, vous pouvez nous contacter par courrier ou par telephone : 

• Hewlett-Packard Company 

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113 
Houston, Texas 77269-2000, Etats-Unis 

• 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). Pour des questions de qualite, les appels peuvent etre 
enregistres ou controles. 



64 Chapitre 7 Avis de conformite 



FRWW 



En cas de question relative a cette declaration FCC, vous pouvez nous contacter par courrier ou par 
telephone : 

• Hewlett-Packard Company 

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101 
Houston, Texas 77269-2000 

• 1-281-514-3333 

Pour identifier ce produit, utilisez le numero de piece, de serie ou de modele indique sur le materiel. 

Modifications 

La FCC (Federal Communications Commission) exige que I'utilisateur soit averti de ce que toute 
modification apportee au present materiel et non approuvee explicitement par Hewlett Packard 
Company est de nature a le priver de I'usage de I'appareil. 

Cables 

Pour etre conformes a la reglementation FCC, les connexions de cet appareil doivent etre etablies 
a I'aide de cables blindes dotes de protections de connecteur RFI/EIVII. 

Canadian Notice (Avis canadien) 

Materiel de classe A 

Tliis Class A digital apparatus meets all requirements of tine Canadian Interference-Causing Equipment 
Regulations. 

Cet appareil numerique de classe A respecte toutes les exigences du Reglement sur le materiel 
brouilleur du Canada. 

Materiel de classe B 

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment 
Regulations. 

Cet appareil numerique de la classe B respecte toutes les exigences de la reglementation canadienne 
sur le materiel produisant des interferences. 

Avis de conformite de I'Union Europeenne 

Ce produit est conforme aux directives suivantes de I'Union Europeenne : 

• Directive sur les basses tensions 2006/95/EC 

• Directive ElVIC 2004/1 08/EC 

La conformite a ces directives implique la conformite aux normes europeennes harmonisees (Normes 
europeennes) applicables qui sont repertoriees sur la Declaration de conformite de I'UE emise par 
Hewlett-Packard pour ce produit ou cette gamme de produits. 

La conformite est indiquee par le label de conformite place sur le produit : 
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Ce marquage est valable pour les produits non-Telecom et les produits Telecom harmonises de I'UE 
(comme Bluetooth). 

C€(xxxx-)® 

Ce marquage est valable pour les produits Telecom non harmonises de I'UE. 

*Numero indique sur le produit (utilise uniquement si applicable — reportez-vous a I'etiquette du produit) 
Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Allemagne 

Elimination des appareils mis au rebut par les menages 
dans rUnion europeenne 

Le symbole appose sur ce produit ou sur son emballage indique que ce produit ne doit pas etre jete 
avec les dechets menagers ordinaires. II est de votre responsabilite de mettre au rebut vos appareils 
en les deposant dans les centres de collecte publique designes pour le recyclage des equipements 
electriques et electroniques. La collecte et le recyclage de vos appareils mis au rebut 
independamment du reste des dechets contribue a la preservation des ressources naturelles et 
garantit que ces appareils seront recycles dans le respect de la sante humaine et de I'environnement. 
Pour obtenir plus d'informations sur les centres de collecte et de recyclage des appareils mis au rebut, 
veuillez contactor les autorites locales de votre ville, les services de collecte des ordures menageres 
ou le magasin dans lequel vous avez achete ce produit. 



Avis de conformite japonais 
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Avis taVwanais 



Avis coreen 



Materiel de classe A 
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Avis chinois 

IVIateriel de classe A 



Conformite du laser 

Ce produit peut comporter un peripherique de stockage optique (unite de CD ou de DVD) et/ou un 
emetteur/recepteur a fibre optique. CInacun de ces periplneriques contient un laser classifie "Classe 1" 
selon les reglements US FDA et lEC 60825-1. Ce produit n'emet pas de radiations dangereuses. 

Chaque produit laser est conforme aux normes 21 CFR 1040.10 et 1040.1 1 (sauf en ce qui concerne 
les deviations resultant de la Laser Notice No. 50 du 27 mai 2001) et lEC 60825-1 :1993/A2:2001. 
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A AVERTISSEMENT ! Tout controle, reglage ou procedure autre que ceux mentionnes dans ce chapitre 
ou dans le manuel d'installation du produit laser peut entramer une exposition a des radiations 
dangereuses. Pour eviter tout risque d'exposition a des radiations dangereuses : 

N'essayez pas d'ouvrir le bottler renfermant le module. II contient des composants dont la maintenance 
ne peut pas etre effectuee par Tutlllsateur. 

Tout controle, reglage ou procedure autre que ceux decrits dans ce chapitre ne doit pas etre effectue 
par I'utilisateur. 

Seuls les Mainteneurs Agrees HP sont habilites a reparer I'unite. 

Le CDRH (Center for Devices and Radiological Health), organisme appartenant au U.S. Food and Drug 
Administration, a mis en oeuvre des reglementations pour les produits laser le 2 aout 1976. Ces 
dernieres s'appliquent aux produits laser fabriques a partirdu leraout 1976. La conformite est 
obligatoire pour les produits commercialises aux Etats-Unis. 

Avis sur le rem placement de la pile 

A AVERTISSEMENT ! Votre ordinateur contient un module de batteries interne au dioxyde de 

manganese/lithium, au pentoxyde de vanadium ou alcaline. Un risque d'explosion ou de brulure existe 
en cas de manipulation incorrecte du module de batteries. Pour eviter tout risque de blessure : 

Ne pas essayer de recharger la pile. 

Ne pas I'exposer a des temperatures superieures a 60 °C (140 °F). 

Ne pas la disassembler, I'ecraser, la trouer, mettre a nu ses contacts ou la Jeter dans le feu ou I'eau. 




Les piles, modules de batteries et accumulateurs ne doivent pas etre jetes avec les ordures menageres. 
Pour les recycler ou les detruire, utilisez les services de collecte publics eventuellement organises dans 
votre pays ou confiez-les a HP, a un Revendeur ou Partenaire Agree HP ou a leurs agents. 



Pour plus d'informations sur le remplacement ou la mise au rebut de la pile, contactez un Revendeur 
ou un Mainteneur Agree HP. 

Avis de recyclage de la batterie pour Taiwan 

Selon I'Article 15 de la loi sur la mise au rebut des dechets, I'agence EPA de Taiwan requiert que les 
constructeurs ou les importateurs de batteries seches indiquent les reperes de recuperation sur les 
batteries utilisees dans les operations de soldes, d'offre ou de promotion. Contactez un recycleur 
taiwanais qualifie pour savoir comment mettre au rebut les batteries usagees. 
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Declaration relative au cordon d'alimentation pour le Japon 

Declaration relative aux emissions acoustiques pour 
rAllemagne (Gerauschemission) 

Schalldruckpegel Lp^ < 70 dB(A) 

Zuschauerpositionen (bystander positions), Normaler Betrieb (normal operation) 
Nacin ISO 7779:1999 (Typprufung) 
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Electricite statique 



Cette section traite des rubriques suivantes : 



Prevention de relectricite statique a la page 70 



IVIethodes de mise a la terre pour empecher I'electricite statique a la page 70 



Prevention de Telectricite statique 



Pour eviter d'endommager le systeme, vous devez prendre certaines precautions lors de son installation 
ou de la manipulation des composants. Les decharges d'electricite statique provoquees par un doigt 
ou tout autre element conducteur sont susceptibles d'endommager les cartes mere ou d'autres 
peripheriques sensibles a relectricite statique. Ce type de dommage peut diminuer la duree de vie 
du dispositif. 

Pour limiter les risques de dommage lie a relectricite statique : 

• evitez tout contact avec les elements, transportez-les et stockez-les dans des emballages 
antistatiques ; 

• conservez les elements sensibles a relectricite statique dans leur emballage jusqu'a leur 
installation dans le poste de travail sans aucune electricite statique ; 

• posez les elements sur une surface reliee a la terre avant de les deballer ; 

• evitez de toucher les broches, fils conducteurs et circuits ; 

• veillez a toujours etre relie a la terre lorsque vous touchez un element ou un dispositif sensible 
a relectricite statique. 



Methodes de mise a la terre pour empeclier I'electricite 
statique 



La mise a la terre peut s'effectuer de differentes manieres. Pour manipuler ou installer des pieces 
sensibles a I'electricite statique, prenez les precautions suivantes : 

• Utilisez un bracelet antistatique relie par un fil de terre a un poste de travail ou au chassis d'un 
ordinateur mis a la terre. Les bracelets antistatiques sont des bandes souples presentant une 
resistance minimale de 1 megohm ±10 % au niveau des fils de terre. Pourgarantir une mise a la 
terre correcte, portez ce bracelet a meme la peau. 

• Si vous travaillez debout, portez des bandes antistatiques aux talons et aux bouts des pieds, ou 
des bottes speciales. Portez ces bandes aux deux pieds si vous vous tenez sur un sol ou un 
revetement particulierement conducteur. 

• Utilisez des outils conducteurs. 

• Utilisez un kit de reparation portable avec tapis antistatique pliant. 

Si vous ne disposez d'aucun des equipements conseilles ci-dessus, confiez I'installation de I'equipement 
a votre Revendeur Agree HP. 
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Pour plus d'informations sur les questions d'electricite statique ou pour obtenir de I'aide lors de 
rinstallation d'un produit, contactez un Revendeur Agree. 
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9 Assistance technique 



Cette section traite des rubriques suivantes : 
Avant de contacter HP a la page 72 
Contacter HP a la page 72 
Reparation par le client (CSR) a la page 73 



Avant de contacter HP 

Avant d'appeler HP, munissez-vous des informations suivantes : 

• Numero d'enregistrement aupres de I'assistance teclnnique (le cas eclneant) 

• Numero de serie du produit 

• Nom et numero du modele de produit 

• Numero d'identification du produit 

• Messages d'erreur obtenus, le cas echeant 

• Cartes ou materiels complementaires 

• Materiel ou logiciel de fabricants tiers 

• Type et niveau de version du systeme d'exploitation 

Contacter HP 

Pourobtenir le nom du Revendeur Agree HP le plus proche : 

• Visitez la page Web HP de contacts dans le monde (en anglais) ( http://welcome.hp.com/countrv/ 
us/en/wwcontact.html ). 

Assistance technique HP : 

• Aux Etats-Unis, pour connaTtre les options de contact, consultez la page Web de contacts HP 
( http://welcome.hp.com/country/us/en/contact us. html ). Pour contacter HP par telephone : 

Appelez le 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). Ce service est disponible 24 h/24 et 7 j/7. 
Vos appels peuvent faire I'objet d'un enregistrement ou d'un controle, et ce dans le but 
d'ameliorer en permanence la qualite du service. 

Si vous avez achete un Care Pack (mise a jour de service), composez le 1-800-633-3600. 
Pour plus d'informations sur les Care Packs, visitez le site Web HP ( http://www.hp.com ). 

• Dans les autres pays, visitez la page Web de contacts dans le monde (en anglais) 
( http://welcome.hp.eom/countp//us/en/wwcontact.html ). 
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Reparation par le client (CSR) 



Les produits HP comportent de nombreuses pieces CSR (Customer Self Repair = reparation par le 
client) afin de minimiser les delais de reparation et faciliter le remplacement des pieces defectueuses. 
Si pendant la periode de diagnostic, HP (ou ses partenaires ou mainteneurs agrees) determine que la 
reparation peut etre effectuee a I'aide d'une piece CSR, HP vous I'envoie directement. II existe deux 
categories de pieces CSR : 

• Obligatoire - Pieces pour lesquelles la reparation par le client est obligatoire. Si vous demandez 
a HP de remplacer ces pieces, les couts de deplacement et main d'oeuvre du service vous seront 
factures. 

• Facultatif - Pieces pour lesquelles la reparation par le client est facultative. Ces pieces sont 
egalement congues pour permettre au client d'effectuer lui-meme la reparation. Toutefois, si vous 
demandez a HP de remplacer ces pieces, I'intervention peut ou non vous etre facturee, selon le 
type de garantie applicable a votre produit. 

REMARQUE : Certaines pieces HP ne sont pas congues pour permettre au client d'effectuer lui-meme 
la reparation. Pour que la garantie puisse s'appliquer, HP exige que le remplacement de la piece soit 
effectue par un Mainteneur Agree. Ces pieces sont identifiees par la mention "Non" dans le Catalogue 
illustre. 

Les pieces CSR sont livrees lejourouvre suivant, dans la limite des stocks disponibles et selon votre 
situation geographique. Si votre situation geographique le permet et que vous demandez une livraison 
le jour meme ou dans les 4 heures, celle-ci vous sera facturee. Pour beneficier d'une assistance 
telephonique, appelez le Centre d'assistance technique HP. Dans les documents envoyes avec la piece 
de rechange CSR, HP precise s'il est necessaire de lui retourner la piece defectueuse. Si c'est le cas, 
vous devez le faire dans le delai indique, generalement cinq (5) jours ouvres. La piece et sa 
documentation doivent etre retournees dans I'emballage fourni. Si vous ne retournez pas la piece 
defectueuse, HP se reserve le droit de vous facturer les couts de remplacement. Dans le cas d'une 
piece CSR, HP supporte I'ensemble des frais d'expedition et de retour, et determine la societe de 
courses ou le transporteur a utiliser. 

Pour plus d'informations sur le programme CSR de HP, contactez votre Mainteneur Agree local. 
Pour plus d'informations sur ce programme en Amerique du Nord, consultez le site Web HP 
( http://www.hp.com/go/selfrepair ). 
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Acronymes et abreviations 



ACPI Advanced Configuration and Power Interface (Interface avancee de configuration et de courant electrique) 

ACU Array Configuration Utility (Utilitaire de configuration de module RAID) 

ASR Automatic Server Recovery (Recuperation automatique du serveur) 

BIOS Basic Input/Output System (Systeme d'entree/sortie de base) 

BMC Baseboard management controller (Controleur de supervision de carte mere) 

CCITT International Telegraph and Telephone Consultative Committee (Comite Consultatif International de 
Telegraphie et de Telephonie) 

CS Cable Select (Selection de cable) 

DDR Double Data Rate (Debit de donnees double) 

DIMM Dual inline Memory Module (Module DIMM) 

DU Driver Update (Mise a jour de pilote) 

E/S Entree/Sortie 

EFS Extended Feature Supplement (Supplement de fonctionnalites etendues) 

BSD Electricite statique 

FAI Fournisseur d'Acces Internet 

FBDIMM Fully Buffered DIMM (Module DIMM avec mise en memoire tampon complete) 
IDE Integrated Device Electronics (Appareils electroniques integres) 

lEC International Electrotechnical Commission (Commission Electrotechnique Internationale) 

IML Integrated Management Log (Journal de maintenance integre) 

IRQ Interrupt Request (Demande d'interruption) 

KVM Keyboard, video and mouse (Clavier, video et souris) 

LED Light Emitting Diode (Diode emettant de la lumiere) 

NEC National Electrical Code (Code electrique national) 

NEMA National Electrical Manufacturers Association (Association de constructeurs de materiel electrique) 
NFPA National Fire Protection Association (Association de protection centre I'incendie) 
NIC Network Interface Controller (Carte reseau) 

NLM NetWare Loadable Module (Module NetWare pouvant etre charge) 
NVRAM Memoire non volatile 

ORCA Option ROM Configuration for Arrays (configuration de la memoire morte pour les modules RAID) 
PCI Peripheral component interface (Interface d'elements peripheriques) 
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PCI Express Peripheral Component Interconnect Express (Interconnexion de composants de peripherique 
expresse) 

PCI-X Peripheral Component Interconnect Extended (Interconnexion de composants de peripherique etendue) 

PDU Power Distribution Unit (Unite de distribution d'alimentation) 

POST Power-On Self-Test (Auto-test de mise sous tension) 

PPM Processor power module (Module d'alimentation du processeur) 

PSP ProLiant Support Pack (Pack de support Proliant) 

RBSU ROM-Based Setup Utility (Utilitaire de configuration base sur la memoire morte) 

ROM Read-Only Memory (Memoire en lecture seule) 

SAS Serial Attached SCSI (Raccordement SCSI en serie) 

SATA Serial ATA (ATA serie) 

SCSI Small Computer System Interface 

SDRAM Synchronous Dynamic RAM (Memoire dynamique synchrone) 

SE Systeme d'Exploitation 

SFF Small Form-Factor (Encombrement reduit) 

SIM Systems Insight Manager (Gestionnaire SIM) 

SSD Support Software Diskette (Disquette logicielle de support) 

TCP/IP Transmission Control Protocol/1 ntemet Protocol (Protocole de controle de transmission/ 

protocole Internet) 

TMRA Recommended ambient operating temperature (Temperature ambiante de fonctionnement 
recommandee) 

TPM Trusted platform module 
UID Unit Identification (Identification d'unite) 
UPS Uninterruptible Power System (Onduleur) 
USB Universal Serial Bus (Bus serie universel) 
VGA Video Graphics Array (Carte videographique) 



FRWW 



Acronymes et abreviations 75 
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